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＊ Shozoku (所属)
About the word in the title: Shozoku means and includes several meanings with a
certain emotion involved. It literally means “belong to” or “work for” or “the situation
of being employed by” a company; however, it also includes connotations of secure
and safe feeling by being employed. And in this thesis, in order to correctly express
the connotation other than the literal meaning, the word Shozoku is intentionally used
untranslated.

The word used in the title:
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第 １章  問 題  

 

本章 の 目 的は , 本 研究 の 目 的 , 問 題 の焦 点 , 理 論 的 枠 組み , 論文構

成を 示 し , 本 研 究 の 主題 と 概 要を 示す こ とで あ る 。  

 

1.1 本 研 究 の目 的  

 

本 研 究 は , 経 営 危 機 に よ り 外 資 企 業 に 買 収 さ れ た 老 舗 の 企 業 組 織 の

フィ ー ル ドワ ー ク か ら , こ れ まで の安 定 を失 い , 解体 し て い く組 織 にお

いて 人 々 はど の よ う にふ る ま い , 何を よ りど こ ろ にし て い る のか を , 実

践共 同 体 への 参 加 と 公式 組 織 への 所属 と いう ２ つ の関 係 性 に 着目 し て明

らか に す るこ と を 目 的に し て いる 。  

 

1.2 なぜ解 体 していく企 業 組 織 に着 目 するのか  

 

本 節 で は , 研 究 の 社 会 的 意 義 と こ れ ま で 企 業 組 織 の 領 域 で な さ れ て

きた 研 究 トピ ッ ク を 示す 。  

 

1 .2 .1  急 激 な環 境 の変 化  

 

本 研 究 に 取 り 組 む 背 景 に は , 企 業 組 織 を 取 り 囲 む 環 境 の 著 し い 変 化

とそ の 変 化の ス ピ ー ドが 増 し てい る昨 今 の状 況 が ある 。  

例 え ば , こ れ ま で は 明 確 に 分 類 さ れ て い た 各 企 業 が 所 属 す る 業 界 , 

市場 , そ れに 伴 う 競 合関 係 な どに も変 化 が起 き て いる 。特に 情報 技 術（ IT）

の急 速 な 進化 に よ っ て , 産 業 構 造の変 化 や市 場 の 境界 の 消 滅 など の 変化

のス ピ ー ドは 顕 著 に 加速 さ れ てい る。 特 に新 型 コ ロナ 禍 に よ る著 し い景

気の 後 退 によ り , GDP は 四半 期で 3 期 連 続の マ イ ナス 成 長 と なり , 新型

コロ ナ 前 水準 に 戻 る のは 3 年 以上 先（ 日 本経 済 研 究セ ン タ ー , 2020）と

され , 生 存 だけ で は なく 成 長 をか けて 企 業組 織 は 今ま で に な い厳 し い局

面 に 立 た さ れ て い る と い え る 。「 勝 つ か 負 け る か で は な く , 生 き る か 死

ぬか 」  (プレ ジ デ ン ト , 2018) と いう 危 機感 を 見 せた ト ヨ タ が , 「 自動

車製 造 販 売会 社 」 と いう 業 界 の境 界を 越 えて モ ビ リテ ィ ・ カ ンパ ニ ーへ

の変 革 と いう 大 き な 転換 の 舵 を切 った こ とか ら も , 変化 が 企 業組 織 に与

える 影 響 の大 き さ を 示し て い る。 この こ とか ら も , 従来 か ら 存在 し てい
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た業 界 や 市場 の 境 界 を前 提 に した 企業 運 営で は , 立 ち行 か な くな っ てき

たと い え る。 具 体 的 な事 例 を あげ よう 。  

かつ て は 競合 関 係 で あっ た 企 業同 士 が 統 合を 試 み る事 例 と し て , 

2018 年 1 月 1 日 付で AIU 損 害保 険 株 式 会社 と 富 士火 災 海 上 保険 株 式 会

社が 統 合 して AIG 損 害保 険 株 式会 社と し て新 た な スタ ー ト を 切っ て い

る。 こ の よう な 統 合 は , 企 業 文化 の異 な る巨 大 企 業の 合 併 と いう こ とも

あり , 制 度や イ ン フ ラの 統 合 から 人の 異 動な ど , かつ て は 競 合同 士 とし

て存 在 し てい た 異 な る組 織 を 統合 して い くこ と を 目指 し て お り , 多 くの

反発 や 不 具合 が 予 想 され , 簡 単な こと で はな か っ たは ず で あ る。  

同様 に , やは り 企 業 文化 が 全 く異 な る と いう 企 業 が合 弁 企 業 を設 立

する 例 も ある 。 2018 年 10 月 1 日 に 正 式に 発 足 した 「 JP トー ル ロ ジス テ

ィク ス 」 であ る 。 こ れは , 日 本郵 便が , 傘下 に あ るト ー ル ・ ホー ル ディ

ング ス と 合弁 し て 立 ち上 げ た 日本 国内 で のコ ン ト ラク ト ロ ジ ステ ィ クス

を中 心 と した 対 法 人 事業 を 展 開す るた め の新 会 社 であ る 。 も とも と 日本

郵政 は 2015 年 11 月 に株 式 上 場を 果た し たが , 同年 2 月 に オ ース ト ラリ

アの グ ロ ーバ ル ロ ジ ステ ィ ク スと して 老 舗の 企 業 であ っ た ト ール グ ルー

プを 破 格 の金 額  (東 洋経 済 オ ンラ イン , 2017) で 買収 を 決 定 して グ ルー

プ傘 下 に 入れ て い る 。し か し , そ れま で 官僚 組 織 とし て 長 ら くト ッ プダ

ウン で マ ネジ メ ン ト され て い た秩 序正 し き組 織 文 化で あ る 日 本郵 政 が , 

海外 の 中 でも フ ラ ン クな 組 織 文化 とさ れ るオ ー ス トラ リ ア の 企業 文 化や

慣習 を 理 解す る に は 相当 な 努 力が 必要 で ある と 考 えら れ , 当 時そ の 買収

は「 恋 愛 をし た こ と がな く , 海外 に行 っ たこ と も ない 人 が , 年齢 適 齢期

がき た の で , 強 引 に 国際 結 婚 をし たよ う なも の 」  (東 洋 経 済 オン ラ イ

ン , 2017) と ま で 酷 評さ れ た 。そ の統 合 後 3 年 の 時を 経 て , 両者 の 出資

で JP トー ル ロ ジス ティ ク ス とし て 合 弁 会社 を 設 立し て い る 。そ し て企

業組 織 の 大規 模 な 統 合の 事 例 とし て注 目 され て い たに も か か わら ず , そ

の後 ３ 年 も経 た な い うち に 日 本郵 政が ト ール ・ ホ ール デ ィ ン グス の 売却

先を 選 定 する 作 業 に 入っ た と 報じ られ て いる  (ダ イヤ モ ン ド , 2020)。

吸収 し , 子会 社 と し て合 弁 会 社を 設立 し , そ し て また 売 却 す ると い う変

化の 激 し さと そ の ス ピー ド の 速さ を示 す 事例 と 言 える 。 新 た な企 業 組織

の誕 生 , 異文 化 を 持 つ企 業 同 士の 合併 , 買収 に よ る旧 組 織 の 解体 な ど , 

今後 は 企 業組 織 の 形 が変 わ る こと はよ り 頻繁 に 起 こる と 予 想 され る 。  

この よ う な変 化 の 激 しい 環 境 の中 で , 今 後も 増 え 続け る と 考 えら れ

る破 綻 に 追い 込 ま れ る , あ る いは 安定 を 失い そ れ まで の 組 織 運営 が 危う
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い企 業 組 織の リ ア リ ティ を 研 究対 象に し てい く こ とは 社 会 的 にも 意 義が

ある と 考 える 。  

 

1.2.2  これまでの経 営 学 領 域 での企 業 組 織 に関 する研 究  

 

前項 で 述 べた よ う に , 変 化 の 激し い 環 境 の中 で 企 業組 織 が 生 き残 る

ため に , 最善 の 戦 い 方を 模 索 して いく こ とが 企 業 研究 に は 求 めら れ てき

た。 そ の ため , 企 業 組織 を 研 究対 象と す る研 究 は 以下 の よ う な多 様 な着

目点 で な され て い る 。  

人財 戦 略 , 組 織 , 学 習 , 事 業 戦略 , 顧 客 , 市 場 , 競合 関 係 な どあ り

とあ ら ゆ る変 数 が 複 雑に か ら む経 営学 は , 経 済 学 ・社 会 学 ・ 心理 学 など

のよ う に , 特 定 の 限 られ た 変 数群 と一 定 の理 論 的 枠組 み と を 用い て 対象

世界 に 接 近す る 「 デ ィシ プ リ ン」 の学 問 では な く , 「 企 業 」 とい う 対象

世界 を 特 定し て , そ れに 対 し て多 面的 に 接近 す る 領域 学  （ 榊原 , 

2002）  と い わ れる 。そ の た め , こ れ ま での 研 究 の多 く は , 実際 の 組織

を客 観 的 な視 点 で 俯 瞰し て 得 られ た情 報 を整 理 し て , 組 織 運 営に 活 かす

指南 書 を 目指 し た も のが 多 い 。例 えば 「『経 営 現象 の 因 果関 係を 探 る方

法論 』 に 寄せ て 」  (稲水 ・ 水 越 , 2017) にて 指 摘 され て い る よう に , 経

営現 象 の 因果 関 係 と は何 か と いう 根本 的 な問 い を 立て 多 様 な 角度 で 分析

をす る こ との 重 要 性 が議 論 さ れ , メタ ア ナリ シ ス を通 じ た 経 営現 象 の一

般化 を 目 指し た 論 考  (石 田 ・ 黒澤 , 2017)や , シミ ュ レ ーシ ョン と 現実

の乖 離 を 考察 し た 研 究  (秋 山 , 2017) な どが さ れ てい る 。  

ま た , 着 目 す る 主 題 も 現 在 の 組 織 と そ の 課 題 を 前 提 と し て 未 来 を 見

てい く ア プロ ー チ を とっ て き てい る研 究 が多 い 。 いか に 市 場 シェ ア を取

るの か , 新た な ビ ジ ネス の 可 能性 はあ る か , そ の ため の 人 材 戦略 は どう

すべ き か , など ビ ジ ネス 課 題 に直 結し て いる 。 領 域と し て は 経営 組 織論

や組 織 開 発な ど 人 を 含む 組 織 の在 り方 に 着目 し て いる も の  (例え ば , 鈴

木 , 2018, 中 村 , 2015) , 企 業組 織が 持 つ制 度 や 企業 文 化 に 着目 し たも

の  (例 え ば , 佐 藤・山田 , 2004), 働く人た ち の キャ リ ア や 人事 戦 略  (例

えば , 金 井 , 2001, 白木 , 2014) など が ある 。 ま た , 組 織 変 革に つ いて

の研 究  (例え ば , 安 藤・ 浅 井 ・伊 藤・ 杉 原・ 浦 , 2017; 小 沢 , 2014; 小

沢 , 2015) で は , 組 織変 革 と は何 か , 何 をも っ て 変革 と す る のか と いう

こ れ ま で 曖 昧 で あ っ た 定 義 を 測 定 可 能 に す る 試 み や , な ぜ 組 織 は 変 わ

れな い の か , と い う 問い に 対 して , 「 組 織慣 性 」 の視 点 で 論 じた も のな

ど , 人 と 組 織の 改 善 を目 指 し 広域 にわ た り多 面 的 に研 究 が 行 われ て きて
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いる 。 そ こで は , ど のよ う に 支援 すれ ば 人は 成 長 して い く の か , ど のよ

うな 環 境 や組 織 に す ると パ フ ォー マン ス が高 ま る のか , そ し てど の よう

な戦 略 で ある と 組 織 が成 長 で きる のか な ど , 課 題 を 発見 し そ れら を 解決

して い く 方策 や 方 法 を模 索 し てき た。 こ のよ う に 経営 学 の 領 域で な され

てき た 企 業組 織 の 研 究の 多 く は , 問題 の 発見 や 課 題解 決 の 視 点で , 常に

どう す る と改 善 さ れ るの か , 発 見され た 問題 を ど のよ う に 解 決す る べき

かと い う 解決 策 を 提 案す る こ とを 目的 と して お り , 混乱 し て いる 「 今の

職場 」 を 取り 上 げ て 研究 は な され てこ な かっ た 。  

一 方 で 破 綻 す る 企 業 の 組 織 内 の メ カ ニ ズ ム に つ い て の 論 考 が あ る  

（ 小 城 , 2016）。 業 績 が 悪 化 し 破 綻 し て い く 企 業 に は 共 通 す る メ カ ニ ズ

ム が 存 在 す る と い う も の で , 組 織 構 造 やコ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 在 り 方 , 

人材 の 登 用 , 意 思 決 定プ ロ セ スな どを マ クロ に 分 析し て い る 。こ の よう

な研 究 も , 「 未 来」に 向け て 多 くの 示 唆 を 与え る た めの 研 究 で あり , 「今」

現実 的 に 解体 し て い く現 場 に いる 人々 の 様子 を 捉 えた も の で はな い 。  

前 述 の 環 境 の 急 激 な 変 化 に よ る 企 業 組 織 の 危 機 は 今 後 も 増 え て く る

と考 え る と , 不 全 状 態に 陥 り 解体 して い く組 織 の 中で 何 が 起 こっ て いる

のか に 着 目す る 研 究 には 価 値 があ ると 考 える 。  

そ こ で 本 研 究 で は , 経 営 の 危 機 に 直 面 し , そ れ ま で の 組 織 の 安 定 性

を失 い 混 乱す る 企 業 組織 の 現 場に 深く 入 り込 み , 立 て直 し の ため の 混乱

期に あ る 人々 の ふ る まい に 着 目す る。 そ して , 特 に 変化 す る 企業 組 織の

リア リ テ ィを 捉 え る ため に は , 実践共 同 体へ の 参 加と 組 織 へ の所 属 とい

う 2 つ の 側 面か ら 人 々の ふ る まい とそ の 変容 を 捉 える 必 要 が ある と いう

理論 的 な 提案 を す る こと を 目 指す 。  

 

1.3 理 論 的 枠 組  

 

本 節 で は , 上 記 で 示 し た 研 究 目 的 の た め の 理 論 的 枠 組 み を 提 示 す る 。 

 

1 .3 .1  解 体 していく組 織 への経 営 学 的 アプローチ  

 

企 業 組 織 の 研 究 で あ れ ば , 経 営 学 の 枠 組 み で 検 討 す べ き で あ る が , 

前節 で 示 した よ う に , 経営 学 的 アプロ ー チの 多 く は解 決 策 を 探求 す るこ

とを 価 値 とし て お り , 現状 分 析か ら課 題 を抽 出 し , 対 応 戦 略 を示 唆 する

など , プ ラス の 価 値 を生 み 出 す学 問で あ る。 例 え ば , 倒 産 企 業の 原 因の

解明  (宮 脇 , 2011) や , 危 機 に直 面し た 企業 の 対 応戦 略 に つ いて の 研 究  
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(片方 , 2017) が あ るも のの , い ずれも 結果 の 分 析や 危 機 を 打開 す る た

めの 戦 略 分析 に 着 目 して い る 。今 まさ に 解体 し つ つあ る 混 乱 期の 企 業組

織の 現 場 にい る 人 々 のふ る ま いや その 変 容に つ い て拾 い 上 げ る研 究 には

「な ぜ 解 体さ れ る の か」 と い う視 点を 取 りが ち な 経営 学 的 ア プロ ー チで

は本 研 究 の目 的 に は 不向 き で ある と考 え る。   

 

1.3.2  実 践 共 同 体 論 の可 能 性  

 

前 項 を 受 け て 本 項 で は , 本 研 究 の 目 的 の た め に 実 践 共 同 体 論 を 活 用

する 可 能 性を 考 え る 。そ し て , これま で の実 践 共 同体 論 が 何 に着 目 して

きた の か 確認 し , 本 研究 の フ ィー ルド で ある 混 乱 期の 現 場 を みる 際 に有

効で あ る 可能 性 を 示 す。  

よく 知 ら れて い る よ うに レ イ ヴと ウ ェ ン ガー  (Lave & Wenger, 1991) 

が 90 年 代 に 提 唱 し た 正 統 的 周 辺 参 加  (Legitimate Peripheral 

Participation, 以 下 LPP）論 で は , 学習と は 実 践共 同 体 へ の参 加 で ある

とし て , そ れま で の 学習 は 個 人で 完結 す ると さ れ てき た 信 念 に近 い 考え

方を 大 き く変 え (Murillo, 2011), そ の 後の 学 問 分野 を 越 え た広 範 の領

域に わ た る研 究 に 大 きな 影 響 を与 えて き た  (Lesser & Storck, 2001)。

LPP 論 の 中 心 的 な 主 張で あ る 実 践 共 同 体 へ の 参 加 と は ,  各 自 が 何 か し ら

の 役 割 を そ の 共 同 体 内 で 持 ち ,  他 の 参 加 者 と の 相 互 行 為 を 通 し て 実 践 を

共 有 し ,  学 習 し 合 い な が ら 実 践 共 同 体 の 維 持 に 寄 与 す る こ と で ,  そ こ か

らア イ デ ンテ ィ テ ィ を供 給 し ても らう と いう ダ イ ナミ ズ ム を 内包 し た学

習の シ ス テム と い え る。  

企業 現 場 に限 定 し て の変 化 を 概観 す る と , 当 初 の LPP 論 が着 目し た の

は , 実 践 共同 体 へ の 参加 , 新 参者 と古 参 者と の 相 互行 為 , 新 参者 が 熟達

して い く 学習 の プ ロ セス で あ った 。し か し次 第 に , 企業 組 織 はよ り 組織

の 力 を 高 め る 方 向 に 重 点 が 置 か れ る よ う に な り , 現 場 で 人 々 が も っ と

成果 を 出 すた め に ど のよ う な 実践 共同 体 を開 発 す れば い い の か , と いう

着眼 点 に 注目 が 集 ま り , 学 習 と 成長を 生 み出 す 実 践共 同 体 そ のも の に焦

点が シ フ トす る  (Li, Grimshaw, Nielsen, Judd, Coyte, & Graham, 

2009) 。 特 に ウ ェ ン ガ ー ,  マ ク ダ ー モ ッ ト ,  ス ナ イ ダ ー  (Wenger, 

McDermott, & Snyder, 2002/2002) 以 降 , 企 業 現 場で の 活 用 は LPP 論と

いう , 個 人 のア イ デ ンテ ィ テ ィの 変化 と 参加 の 軌 道に 着 目 す るこ と から

離れ , よ り組 織 的 な 活動 に 関 心が シフ ト し , ナ レ ッジ マ ネ ジ メン ト やイ

ノベ ー シ ョン を 生 む ため の 組 織づ くり と いう テ ー マに 移 っ て いく  (松 本 , 



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

6 
 

2012)。そ し て , ウ ェン ガ ー  （ Wenger, 1998）  やウ ェ ン ガ ーら  (2002) 

を皮 切 り に , 学 習 の 場で あ る 実践 共同 体 とい う 概 念に 注 目 が 集ま り , 企

業組 織 の 在り 方 の 指 針と し て , あるい は ナレ ッ ジ の共 有 や 伝 達の 方 法と

して 現 在 に至 る ま で 活用 さ れ てき てい る  (Cox, 2005)。  

も と も と 実 践 共 同 体 の 考 え 方 は , ウ ェ ン ガ ー 自 身 が 社 会 的 理 論 で あ

る  (Farnsworth, Kleanthous, & Wenger, 2016) と 言及 し て いる よ うに , 

社会 的 営 みが 前 提 に ある 。 従 って , 学 習 とは 常 に 社会 的 で あ り , 社 会的

な状 況 に 依存 し て い ると い う 価値 観を 内 包し て お り , そ れ が 企業 組 織の

領域 で は , 人々 が 公 式の 役 割 を越 えて 共 に問 題 を 解決 し た り 情報 を 共有

し た り す る の が 実 践 共 同 体 , と い う 解 釈 に な っ た と さ れ て い る  

（ Gherardi, 2008）。  

そ し て , 実 践 共 同 体 と 参 加 と い う 視 点 で 組 織 活 動 を み る こ と が 適 し

てい る も う一 つ の 特 徴は , 実 践 を環境 と とも に 捉 える こ と が 事象 を 理解

する う え で重 要 で あ ると し て いる とこ ろ だろ う 。 本研 究 は タ イト ル が示

すよ う に 実践 を 見 る ため に 深 く企 業組 織 に入 り こ む。 実 践 の エス ノ グラ

フィ ー  (茂呂 , 2001) で 着 目 され たの は , ま さ に 「実 践 と は , 日 常 の行

為を 意 味 して い る 」 こと で あ り , 「従 来 の心 理 ・ 認知 研 究 は 日常 の 実践

は雑 音 と して 排 除 し よう と し てき た」 日 常の 実 践 に焦 点 の 中 心を お いて

いる 。 さ らに , 組 織 にい る 人 々の 実践 を 捉え る た めの 視 点 は , 他者 との

「相 互 行 為」 で あ り , それ に よ ってお こ る常 に 変 化す る 行 為 を「 学 習」

と捉 え て いる 。そ し て「 実践 」は 人 々や さま ざ ま な道 具 と の「 相 互行 為 」

を通 し て 「学 習 」 さ れて い く こと で捉 え られ る と して い る 点 であ る 。  

以 上 , 企 業 組 織 に 関 わ る 実 践 共 同 体 に 関 連 す る ト ピ ッ ク と そ の 変 遷

をふ り 返 り , 企 業 組 織の 現 場 での ミク ロ な実 践 を みる た め に 有用 で ある

可能 性 を みて き た 。 特に 注 目 すべ き点 は , 「実 践 を 環境 と と もに 捉 える

こと が 事 象を 理 解 す るう え で 重要 であ る 」と いう こと だろ う 。実 践とは , 

見え て い る行 為 だ け では な く その 環境 と とも に 創 発さ れ , 他 者を 巻 き込

む行 動 で ある 。 そ れ が , 人 と 組 織が織 り なす 企 業 活動 の 複 雑 性を 見 るう

えで 重 要 な視 点 に な ると 考 え る。  

従 っ て , 実 践 共 同 体 論 を 枠 組 み と し て 本 研 究 に お け る 解 体 し て い く

組織 の 現 場を 環 境 ご と捉 え る こと にお い て適 切 な アプ ロ ー チ であ る とい

える 。  

 

1.3.3  ウェンガーの実 践 共 同 体 論  
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本 研 究 の フ ィ ー ル ド デ ー タ を 分 析 す る た め に , ウ ェ ン ガ ー の 学 位 論

文で あ る “ Toward a theory of cultural transparency: elements of 

a social discourse of the visible and invisible”  (Wenger, 1990, 

以下 「 ウ ェン ガ ー 論 文」 ) の 活用 の可 能 性を 示 す 。  

レ イ ヴ と ウ ェ ン ガ ー  (1991) の 陰 に 隠 れ が ち で あ る ウ ェ ン ガ ー 論 文

では あ る が , む し ろ 企業 組 織 をフ ィー ル ドに し て , 人 と 組 織 のあ り よう

を実 践 レ ベル で 捉 え たエ ス ノ グラ フィ は , 企業 組 織 の現 実 的 な人 と 組織

の関 係 や 人々 の 社 会 的実 践 や ふる まい が 立体 的 に 描か れ , 膨 大な デ ータ

から LPP 理 論や 文 化 的透 明 性 の概 念な ど 複数 の 重 要な 概 念 に なる た めの

素材 を 提 出し て い る 。ウ ェ ン ガー 論文 に つい て は , すで に 文 化的 透 明性

概念 を 解 説し , 当 該 論文 の 価 値を 再認 識 させ た 研 究  (伊 藤・藤本・川 俣・

鹿嶋 ・ 山 口・ 保 坂 ・ 城間 ・ 佐 藤 , 2004) があ る 。 伊藤 ら  (2004) の 主張

は , ウ ェ ンガ ー 論 文 が , 先 に 示し たレ イ ヴと ウ ェ ンガ ー  (1991) の 理論

的主 張 を 示す た め に 挙げ ら れ た徒 弟制 の 事例 に よ って 誤 解 が 生ま れ てし

まう 可 能 性を 防 ぎ , 実践 共 同 体に おけ る 学習 を め ぐる 理 解 を 深め る こと

に貢 献 し てい る と 述 べて い る 。ウ ェン ガ ー論 文 が 事例 と し て 示し た 保険

会社 の 処 理係 の 実 践 共同 体 の 観察 と分 析 によ っ て , 学 習 す る こと , 技能

が熟 達 す るこ と を 常 に是 と し て実 践共 同 体の 存 在 価値 を 主 張 した の では

なく , そ こへ の 反 発 や非 参 加 とい う参 加 など , 企 業組 織 の 不 合理 性 や多

様な 立 場 の人 た ち の 利害 関 係 を含 んだ 関 係性 な ど , 複雑 性 を 含ん だ 議論

をし て い るこ と が 理 由で あ る 。ま た、 平 田  (2020) は , ウ ェ ンガ ー 論文

が実 践 共 同体 へ の 参 加は そ こ から の離 反 をも 含 む 両義 的 で 動 的な 概 念で

ある こ と を重 要 視 し てい る と 指摘 して い る。 前 節 で述 べ た よ うに , 2000

年以 降 の 実践 共 同 体 論は , 企 業の 領域 で はよ い 学 習 , あ る い はイ ノ ベー

ショ ン を 生む た め に どの よ う な「 よい 」 実践 共 同 体を 開 発 す べき か とい

う考 え を 前提 と し て 生成 さ れ る実 践共 同 体に 焦 点 が当 た っ て いた 。 これ

らを ふ ま える と , ウ ェン ガ ー 論文 で示 す 実践 共 同 体は む し ろ 企業 組 織の

多様 な 側 面を 捉 え る ため の 外 に開 いた 概 念で あ る とい え る 。  

本 研 究 が 対 象 と す る フ ィ ー ル ド は , 解 体 し て い く 企 業 組 織 の 複 雑 性

を含 ん だ 現場 の 不 安 定な 組 織 に着 目し て いる 。 従 って , 人 は どの よ うに

ふ る ま う の か , 何 を よ り ど こ ろ に す る のか に つ い て 分 析 す る た め に は , 

平田 （ 2020） が 指 摘 して い る よう に実 践 共同 体 へ の参 加 と 離 反を 両 義的

かつ 動 的 にと ら え ら れる ウ ェ ンガ ー論 文 の理 論 的 枠組 が 有 用 であ る と考

えら れ る 。  

た だ し , ウ ェ ン ガ ー 論 文 に お い て 叙 述 さ れ て い な が ら も 分 析 の 対 象
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とし て 捨 象さ れ た 領 域が あ る 。本 フィ ー ルド は , 混 乱期 の 解 体し て いく

組織 の 現 場に い る 人 々の ふ る まい を深 く 立体 的 に 捉え る 必 要 があ る 。そ

のた め , ウ ェン ガ ー 論文 が 着 目し なか っ た領 域 を 含ん で 分 析 する 視 点が

重要 に な って く る と 考え る 。 そこ で , 以 下の 通 り ウェ ン ガ ー 論文 の 着目

した こ と , 捨 象 し た こと に つ いて 検討 し , 本研 究 で両 方 の 視 点を 取 り入

れる こ と の必 然 性 と 有効 性 を 提案 する 。  

 

1.3 .3 .1  ウェンガー論 文 が着 目 したこと：実 践 共 同 体 と参 加  

ウ ェ ン ガ ー 論 文 は , ア リ ン ス 社 い う 保 険 会 社 と そ こ で 働 く ク レ ー ム

処理 係  (以下 , 処 理 係 ) を 対 象と して , 人間 の 実 際の 行 動 は 状況 に 埋め

込ま れ た もの で あ り , 社会 文 化 的活動 へ 参加 す る プロ セ ス を 捉え る こ と , 

つま り 共 同体 へ の 参 加と い う 単位 で , 学 習を 明 ら かに す る こ とを 目 指し

た論 文 で あっ た 。 そ のた め , 彼は 徹底 的 に , 参 加 する こ と に よっ て 促進

され る 学 習 , そ れ に 関与 す る 人工 物や 記 号 , 言 語 , ふ る ま い など , 全て

の実 践 共 同体 を 生 成 して い く ため の必 要 な道 具 立 てを 理 論 形 成の た めに

揃え て 議 論し て い る 。  

た と え ば 同 社 の 処 理 係 た ち は , 処 理 係 業 務 を 行 い つ つ も 優 れ た 処 理

係と し て のプ ロ に な るこ と を 拒否 し , 昼 休み に ま で仕 事 の 話 をす る よう

な「 処 理係 の 専門 家 」に な らな い よう に バラ ン ス を保 っ て い た。同 時に , 

日 常 的 に 課 さ れ て い る ノ ル マ を こ な し 効 率 よ く 仕 事 を 片 付 け る た め に , 

相互 に 助 け合 い な が ら処 理 の スピ ード を 上げ る さ まざ ま な シ ョー ト カッ

トを 編 み 出し て い た 。あ る い はス ーパ ー バイ ザ ー との 関 係 も 一義 的 では

なか っ た 。彼 ら は 管 理職 者 で はな いに も かか わ ら ず処 理 係 の 勤怠 を 「管

理」 し て おり , 処 理 係は 一 定 の距 離を お いて 近 づ かな か っ た 。一 方 でお

しゃ べ り な同 僚 に 仕 事の 邪 魔 をさ れた く ない と き は , わ ざ わ ざス ー パー

バイ ザ ー の隣 の 席 に して も ら い仕 事に 集 中で き る よう に し て いた 。 この

よう な 理 解の 一 致 が 処理 係 の 中に あり , それ が 彼 らの 関 係 性 を維 持 して

いる こ と を叙 述 し て いた 。  

以 上 の よ う に , ウ ェ ン ガ ー 論 文 は 単 に 人 々 が 実 践 共 同 体 に 参 加 し て ,

共同 的 に 学習 を 構 築 して い る とい う単 線 の流 れ だ けで は な く , 組織 の中

に多 義 的 で両 義 的 な 関係 性 の 揺れ があ る こと を ミ クロ レ ベ ル で深 く 捉え

てい る 。 しか し , 処 理係 に と って 「ス ー パー バ イ ザー 」 と い う存 在 は明

らか に 処 理係 の 実 践 に影 響 を 与え てい た にも か か わら ず , 彼 ら処 理 係に

とっ て , スー パ ー バ イザ ー と は何 を意 味 して い た のか , に つ いて , ウェ

ンガ ー は これ 以 上 触 れて い な い。   
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ウ ェ ン ガ ー が 実 践 共 同 体 を 生 成 す る , あ る い は 存 在 し て い る と い え

るた め に 重要 視 し て いた こ と は , 実践 の 共有 で あ る。 物 理 的 に同 じ 職場

にい る , お 互い に よ く知 っ て いる とい う こと で は ない 。 実 践 共同 体 が存

在す る 根 拠は , 雇 用 側の 組 織 とし ての 規 則や 規 程 , 組 織 上 の 役割 や 所属

チー ム や 上下 関 係 な どの 特 徴 から 派生 す るも の で はな い
． ．． ．

と し てい る。ま

た , 実 践 共同 体 と い う「 形 」 を構 成し て いく の は , そ こ に 「 参加 」 する

人々 の 社 会的 実 践 で ある 。 言 い換 える と , 実践 共 同 体の 中 心 的な 柱 は目

の前 の 日 常の 業 務 遂 行に 関 わ る常 に変 形 自在 の , し かし そ こ に参 加 する

メン バ ー たち に よ っ て更 新 さ れて いく 共 有さ れ た 知識 の 存 在 であ る 。そ

して メ ン バー 同 士 が , 道具 の 意 味やふ る まい の 解 釈を 確 認 し 合い 実 践に

参加 す る こと で , 「 私た ち 」 とい う理 解 と共 通 の 社会 的 景 観 を持 つ にい

たる 。 そ の過 程 が 実 践共 同 体 を生 成し 再 生産 さ せ てい る の で ある 。  

こ の よ う に ウ ェ ン ガ ー 論 文 が 着 目 し た の は , 研 究 の 主 体 で あ る 処 理

係が 自 分 たち の た め に構 築 す る実 践共 同 体と , そ こ に参 加 す る彼 ら の社

会的 実 践 であ る と 明 示し て い る。  

 

1.3 .3 .2  ウェンガー論 文 が捨 象 したこと：外 側 の環 境   

ウェ ン ガ ーが分 析 の 対象 か ら 意図 的 に 外 して い た 領域 が あ る 。そ れは

当事 者 た ちの 社 会 的 実践 の 外 側に ある 世 界で あ る 。参 加 と 学 習が 相 互行

為を 通 し て促 進 さ れ てい く 過 程に 焦点 が おか れ , そ の社 会 的 実践 に 参加

する の か , あ る いは非 参 加 なの か , ある い は あえ て 周 縁 に留 ま るのか , 

とい う 文 脈で 語 ら れ てき た 。  

 

具 体 的 に ウ ェ ン ガ ー が あ え て 触 れ な い 領 域 で , 実 践 共 同 体 と は 明 確

に分 け る べき だ と 主 張し た 理 由を 彼は 次 のよ う に 述べ て い る 。制 度 的環

境と 制 度 は共 に 本 研 究で は 公 式組 織と 定 義し て い る。  

 

「 私 は , こ の 職 場 の 世 界 を そ こ に い る 人 た ち に と っ て 特 定 の 理 解 を 与 え

る 側 面 を 捉 え よ う と し て い ま す 。 会 社 が 雇 用 主 と し て の 公 式 な 役 割 を 果

た す た め に 提 供 す る 制 度 的 な 環 境 と , 処 理 係 が 期 待 役 割 を 遂 行 す る た め

に 構 築 す る 共 同 体 的 な 環 境 と を 区 別 し て い ま す 。」 (ウ ェ ン ガ ー , 1990, 

p.27)。  

 

こ れ によ る と , 制 度 的 環 境 , つ ま り 公 式 組 織 は , 会 社 が 雇 用 主 と し
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て組 織 的 に提 供 す る 制度 的 な 環境 であ り , 実践 共 同 体の 存 在 の基 盤 にな

るこ と を 示唆 し て い る。 こ れ は , 何を 意 味す る の か。 ウ ェ ン ガー は 意味

世 界 へ の 参 加 を 重 視 し , 意 味 へ の 関 与 に特 に 関 心 を 払 っ て い た た め に , 

意味 世 界 の「 外 側 の 環境 」 は 存在 して い るが 関 与 しな い と 認 識し て いた

と考 え ら れる 。  

主体 の 参 加の有 無 と その 変 化 が重 視 さ れ てき た の は , こ の「 外側 の 環

境」 で あ る企 業 組 織 が安 定 し , 所属そ の もの を 失 う可 能 性 を 問わ れ てこ

なか っ た から と い え る。 し か し , 本調 査 のフ ィ ー ルド の よ う に安 定 を失

い揺 ら い でい る 企 業 組織 に い る人 々の ふ るま い を みる た め に は , 分 析の

主体 で あ る対 象 を 取 り囲 む , 実 践共同 体 が生 成 さ れる 基 盤 と なる 「 外側

の環 境 」 , これ ま で は主 体 側 から 見れ ば 変化 し な いも の と し て捨 象 され

てい た 領 域を 分 析 の 対象 と し て取 り込 む 必要 が あ る。  

 

1.3.3 .3  本 フィールドで新 たに加 える概 念 ：公 式 組 織 と所 属  

そこ で 本 研究で は , ウェ ン ガ ー論 文 が 意 図的 に「 今 回 は敢 え て触 れ な

い」と した 領 域 であ る「 制度的 環 境」(the institutional setting)ま た

は単 に 制 度  (institutions)を , こ れま で議 論 し てき た「 外 側の 環 境 」と

同等 で あ ると 捉 え , 「公 式 組 織」 と定 義 する 。 そ して 公 式 組 織は , 単な

る成 文 化 され た 規 範 のみ な ら ず , そこ に 「所 属 」 する 誰 も が 知っ て いる

事実 と し ての 組 織 図 , 従 業 員 規定 , 役 割 と所 属 , チー ム , 人 事上 の 目標

設定 や 評 価制 度 な ど の提 供 , そ してそ れ ら規 範 が 求め る 必 要 な行 動 やふ

るま い を 含む 組 織 的 環境 と す る。  

そ し て , こ の 公 式 組 織 と 実 践 共 同 体 の 関 係 を 捉 え て い る ウ ェ ン ガ ー

の以 下 の 説明 は , 本 研究 に お ける 解体 し てい く 組 織の 現 場 を みる 時 にま

さに 有 効 であ る と 考 える 。  

 

「 こ の 論 文 で は , 制 度 的 環 境 は , 参 加 の 可 能 性 が あ る 規 範 的 構 造 と し て

成 分 化 さ れ た 表 象 的 な 対 象 で あ る 。 そ し て , 社 会 的 な 具 現 化 を 通 じ て , 

実 践 共 同 体 が 形 を 与 え ら れ , 意 味 を 与 え ら れ る こ と を 必 要 と す る も の で

あ る 。 し た が っ て , 制 度 の 存 在 は 実 践 共 同 体 の 存 在 を 暗 示 し て い る 。 そ

し て , 制 度 が 実 践 の 可 能 性 を 表 象 的 な 対 象 に 再 定 義 す る の に 対 し , 実 践

共 同 体 が そ の 成 文 化 さ れ た 構 造 を 実 践 の 中 で 状 況 的 に 具 現 化 す る こ と を

再 交 渉 す る と い う 事 実 は , 両 者 の 間 に 固 有 の 緊 張 が あ る こ と を 意 味 し て

い る の で あ る 。」 (Wenger, 1990, p.145)。  
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公 式 組 織 が 提 示 す る さ ま ざ ま な 規 範 を 基 に し て , 人 々 は 意 味 づ け を

して い く 。そ の 意 味 の世 界 が 共有 され て 初め て 実 践共 同 体 は 生成 さ れる

と主 張 し てい る 。企 業組 織 の 業務 遂 行 の 過程 で 生 成さ れ る 実 践共 同 体は , 

外側 の 環 境と し て 雇 用す る 組 織の 存在 が ある こ と が前 提 に な る。 そ して

そ の こ と が 「 両 者 の 間に 固 有 の 緊 張 が あ る こ と を 意 味 し て い る 」 に 通 じ

る 。 つ ま り , 外 側 の 環 境 で あ る 公 式 組 織 に 大 き な 変 動 が あ っ た 際 に は , 

そこ を 基 盤に し て 生 成さ れ て いる 実践 共 同体 に も 大き な 影 響 があ る とい

う こ と が い え る 。 分 析 対 象 か ら 捨 象 さ れ て い た 公 式 組 織 が ゆ ら げ ば , 

人々 の ふ るま い に 影 響を 与 え るこ とが い える だ ろ う。 こ れ が 本研 究 で公

式組 織 と いう 領 域 に 注目 す べ き理 由と な る。 ま た , 公式 組 織 には 参 加す

るの で は なく 所 属 す る。 従 っ て , 公式 組 織と 所 属 , と し た 。  

 

1.3.4  公 式 組 織 への所 属  

 

前 項 で 議 論 し た よ う に , 本 研 究 で は ウ ェ ン ガ ー 論 文 で 提 示 さ れ た 実

践共 同 体 とそ こ へ の 参加 と い う概 念に 加 えて , こ れ まで 主 体 を取 り 囲む

環境 と し て認 識 さ れ , 実践 の 分 析対象 と して 捨 象 され て い た 「外 側 の環

境」 を 公 式組 織 と し て分 析 の 対象 に入 れ るこ と を 提案 し た 。  

ウ ェ ン ガ ー 論 文 で 提 示 さ れ た 理 論 に 公 式 組 織 と い う 概 念 を 取 り 込 む

こと に よ って , そ こ には 所 属 とい う行 為 が付 随 し てく る 。 公 式組 織 に所

属す る と いう 事 象 は 自明 で あ り議 論の 対 象に は さ れて こ な か った が , 本

研究 に お いて は , 解 体の 危 機 に直 面し た 企業 組 織 の中 で , 所 属の 保 証も

確実 で は ない こ と , そし て 実 践共 同体 が 体を な し てい な い 状 況に お ける

人々 の 社 会的 実 践 に 焦点 を 当 てる ため , 公式 組 織 と所 属 と い う概 念 を加

える こ と によ っ て 捉 えき れ て いな かっ た 事象 を あ ぶり だ す こ とを 目 指 す。 

以上 の 事 をふ ま え て 図示 し た のが 次 の 図 1 と な る。本 研究 でフ ィ ー ル

ドか ら 見 出さ れ た 事 象を 分 析 する 際に 参 照す る ガ イド と な る 。  
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図 1 は 事 象を よ り 捉 えや す く する た め に A と B の 2 軸 を 用 意し , そ

れぞ れ に 紐づ く 行 為 C と D を入 れ て 4 象限 に 便 宜上 分 け て いる 。 し か

し , 現 実 には こ れ ら の領 域 は 複雑 に重 な り合 い , 互い に 影 響 し合 う ため

明確 に 分 けら れ る こ とで は な いこ とを 予 め伝 え て おく 。  

実践 共 同 体と 参 加 を 示す 左 側 AC に 加え , BD の 公式 組 織 とそ の行 為 で

ある 所 属 を入 れ る 。 それ は , 実 践に参 加 する と い う行 為 が 発 生し な くて

も所 属 し てい る こ と , その た め の営み が 行為 と し てあ る と い うこ と を示

して い る 。そ の 保 証 され た 関 係が あっ て 初め て , 参 加す べ き 実践 の 可能

性と 機 会 が提 供 さ れ ると 考 え るか らで あ る。 こ れ は , 組 織 が 危機 に 見舞

われ 現 実 的に 公 式 組 織が 揺 ら ぎ始 める と き , そ れ を 媒介 し て 生成 さ れて

いた 実 践 共同 体 と 参 加に 大 き く影 響を お よぼ す こ とを 示 唆 し てい る 。従

って , 本 フ ィー ル ド のデ ー タ を議 論す る とき に 重 要な 分 析 視 点と な ると

考え る 。  

 

1 .3 .5  分 析 のための枠 組 み：まとめ  

 

前項 で , 本研 究 の フ ィー ル ド デー タ を 分 析す る 枠 組み 図 1 を 提示 し た。

具体 的 な 理解 や 説 明 は事 例 を 入れ るこ と で見 え て くる の で こ こで は 簡単

に整 理 す るに と ど め る。  

まず ウ ェ ンガ ー 論 文 がこ れ ま で捨 象 し て きた 「 外 側の 環 境 」 を公 式組

織と し て 位置 づ け , 企業 組 織 に所 属す る 人々 の ふ るま い や 営 みを 生 み出

す媒 体 と なる こ と , 実践 共 同 体が 生成 さ れる 基 盤 とな る こ と を確 認 し た。

そし て , 公式 組 織 は そこ に 安 定し て存 在 し , 可 視 化で き る 固 定し た もの

とし て 変 化を 想 定 す る必 要 が なく , 従 っ て研 究 対 象に 対 し て 影響 を 与え

ない と い う前 提 を 見 直し た 。 これ によ っ て , 混 乱 期 の組 織 に おい て 人々

の営 み が 立体 的 に 取 り出 せ る 可能 性と 有 効性 を 示 唆し た 。  

 
1.4 本 論 文 の構 成  

 

本論 文 は , 論 文 全 体 の概 要 を 示し た 本 章 に続 く 4 つの 章 か ら 構成 され

てい る 。  

第 2 章 で は , 本 研 究 の調 査 フ ィー ル ド の 概要 を 概 観す る。本 研究 の フ

ィー ル ド に主 に 関 わ って く る 企業 組織 は 親会 社 で ある HD 社 と , HD 社 の

事業 部の 1 つ で ある太 陽 光 事業 の 販 売 を担 う 子 会社 の ES 社で あ る 。ま
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ず , 外 資企 業 に 買収さ れ 混 乱期 に あ る HD 社 に つい て , 100 年 を越 え る

歴 史 , 企 業 文 化 , 大 事 に し て き た 価 値 観 お よ び 伝 統 的 な 活 動 で あ る

ATOM 実 践 , そ して 事業 展 開 に行 き 詰 ま り業 績 が 悪化 す る こ とで HD 社 に

あっ た 変 化な ど に つ いて , 元 HD 社 に所 属し , 調 査当 時 は ES 社 の顧 問 を

して い た H さん か ら の聞 き 取 りを 基に 記 述す る 。 次に 今 回 の 主要 な 調査

フ ィ ー ル ド に な る ES 社 の 当 時 の 様 子 を 示 し , 今 回 の 調 査 対 象 と な る

人々 に つ いて , 関 係 性や 役 割 など を図 示 し , 最 後 に本 研 究 の 調査 の 主体

であ る BATOM メ ン バ ーが 現 状 をど のよ う に捉 え て いる の か 示 す。  

第 3 章 では , 本 研究 で採 用 す る方 法 と し てエ ス ノ グラ フ ィ を 採用 す る

こと を 説 明す る 。 ま ず , 本 研 究 で依拠 す るエ ス ノ グラ フ ィ の 定義 と 方法

につ い て 紹介 し , 本 研究 で 用 いる 理由 と その 有 効 性を 示 す 。 そし て , 調

査期 間 , 調査 協 力 者 , 調査 者 の位 置づ け およ び 記 述と 記 録 の 方法 を 示 す。 

また , フ ィー ル ド エ ント リ ― とし てア ク セス , 調 査開 始 当 時 の職 場 の様

子 , 部 外 者で あ る 調 査者 の 受 け入 れに つ いて 説 明 し , 具 体 的 な情 報 の取

り方 お よ び記 録 の 方 法に つ い て述 べ , 具 体的 に 行 う聞 き 取 り , 営業 会議

や販 促 イ ベン ト へ の 出席 , お よ び訪問 販 売活 動 へ の同 行 に つ いて 説 明す

る。 最 後 に倫 理 的 配 慮を 示 す 。  

第 4 章で は , 第 2 章 で  説 明し た フィー ルド に 実 際に 入 り , 聞き 取 り , 

観察 , 調 査者 の 現 場 活動 へ の 参加 を通 し て , フ ィ ール ド 全 体 がど の よう

な状 況 で , ど の よ う な人 々 が 何を より ど ころ に , そし て ど の よう な 実践

にど の よ うな 思 い で 参加 し て いる のか , 彼ら の 組 織上 の 複 雑 な位 置 づけ

は何 を も たら し て い るの か , 現場 で見 え てき た 複 数の 実 践 の 関係 性 , 参

加し て い る人 た ち の 実践 に 対 する 語り を 含む フ ィ ール ド の 生 態を 拾 い上

げる 。 そ して 出 て き たフ ィ ー ルド デ ー タ を基 に 議 論す る 。 そ して , 第 1

章で 提 示 した 分 析 の 枠組 み で ある , 共 同 体へ の 参 加と 公 式 組 織へ の 所属

のマ ト リ クス を 使 っ て分 析 を 試み る。  

第 5 章で は , こ れ まで の 議 論を ふ り 返 りま と め る。 そ し て ,ウ ェ ンガ

ー理 論 の 批判 的 検 討 を行 い , 実 践共同 体 と参 加 と いう ウ ェ ン ガー 理 論に

対し て 公 式組 織 と 所 属と い う 概念 を加 え て分 析 の 枠組 み を 拡 張し た こと

に つ い て の 効 果 に つ い て 論 じ る 。 そ し て , 本 論 文 の 中 心 的 課 題 で あ る , 

安定 を 失 い解 体 し て いく 組 織 にお いて , 公式 組 織 への 所 属 と いう 概 念を

加え る こ とで , 人 々 が何 を よ りど ころ に して ど の よう に ふ る まっ て いた

のか を 捉 える こ と が でき た こ とを 示唆 す る。  

最 後 に , 本 研 究 の 結 果 か ら 見 出 さ れ た 企 業 現 場 へ の 実 践 的 な 示 唆 を

示し , 残 され た 課 題 を示 す 。  



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

15 
 

第 ２章  調 査 フィールドの概 要  

  

本 章 で は , 本 研 究 が ど の よ う な 企 業 組 織 に 着 目 し た の か , 歴 史 的 な

背景 や 環 境も 含 め た フィ ー ル ドの 全体 像 を示 す 。  

調査 対 象 とし た の は , 経 営 の危 機 に 陥 り , 2016 年 4 月 に 電子 機 器受

託生 産 で は世 界 最 大 規模 に 急 成長 を遂 げ た外 資 企 業に 買 収 さ れた , 創立

100 年 を 超え る 伝統 的な 老 舗 企業 で ある HD 社の 連 結 子会 社 の ES 社 で あ

る。 そ こで HD 社お よび ES 社 に つ いて概要 を 示 す。  

なお , 組 織の 状 況 や 体制 は 調 査当 時  (2016 年 12 月 ～ 2017 年 4 月 ) の

もの で あ る。  

 

2.1 HD 社 の概 要  

 

まず 親 会 社で あ る HD 社 の概 要 を示 す 。  

HD 社は 100 年 企 業 とい う こ とも あ り , 創 業の 時 代か ら 常 に時 代 を 先

取り す る 商品 を 生 み 出し て き た 。2000 年 代半 ば ま では , 液 晶 事業 で 一時

トッ プ ブ ラン ド を 持 つ企 業 と して 位置 づ けら れ , 当 時製 造 業 が海 外 に出

てい く 時 代に , 2001 年に「 日 本 で製 造 業 を極 め る 」とい う 宣 言を し , 日

本で の 認 知度 を 高 め , ブラ ン ド戦 略の 成 功事 例 に なっ た  (北 山 , 2010)。

しか し 2010 年 を 過 ぎる あ た りか ら業 績 に陰 り を 見せ 始 め 数 年で 経 営の

危機 に 陥 いり , 2016 年 に 外 資系 企 業 に 買収 さ れ ること が 決 定し , 現在

に至 る 。当 時 メ ディ アで は 悲 観論 を 始 め さま ざ ま な憶 測 や 仮 説が 出 され , 

「世 界 を リー ド し て きた 日 本 のも のづ く りの 決 定 的な『 敗 戦 』であ る（中

田 , 2016）」と い う取 り上 げ ら れ方 も さ れた 。買 収 前 の混 乱 時 期か ら 3 年

で 6,000 人 以上 の 人 がさ ま ざ まな 形で 会 社を 去 っ てい る 。 な かで も 工場

の稼 働 停 止や 閉 鎖 に より , 製 造 にかか わ って い た 技術 者 た ち の多 く が会

社を 去 っ たと い う 。  

本研 究 で は , この HD 社の 事 業 部か ら 派 遣さ れ た 人た ち を 調 査の 対 象

とす る た め , HD 社の 組織 の 詳 細は 触 れ な い 。だ が ，フィ ー ル ドで の 活 動

に HD 社 の 企 業文 化 , 長 年 培わ れ てき た価 値 観 と伝 統 的 活 動が 影 響 を与

えて い る と考 え ら れ るの で ， 次項 にお い て記 述 す る。  

 

2.1.1  HD 社 の企 業 文 化 と価 値 観  
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まず , 本 項で は ，HD 社が ど の よう な 背 景 を持 ち ，ど のよ う な 企業 文 化

が埋 め 込 まれ ， 何を価 値 と して 営 ん で きた 企 業 組織 な の か ，調 査時 点の

状 況 を 把 握 し や す く す る た め に 調 査 フ ィ ー ル ド に 入 る 前 に 行 っ た 当 時

ES 社 の 顧問 で あ った H さ ん から の 情 報 を元 に 述 べる 。 H さ んへ の イ ンタ

ビュ ー は 2 時 間 に お よん だ 。  

創業 者 の 精神 は , 「 誠意 と 創 意」 で あ る 。創 業 者 がア イ デ ア を出 し日

本で 初 め て創 っ た と いう 商 品 が多 い。 ま た , 創 業 者 は関 東 大 震災 に 見舞

われ 家 族 をす べ て 失 うと い う 惨事 を経 て 大阪 に 移 りゼ ロ か ら 会社 を 立ち

上げ て き た人 物 で あ り , 競 争 して 勝つ , とい う よ りも , 「 真 似さ れ るよ

うな の を 創り な さ い 」と い う 価値 観を 持 って い た 。 H さ ん は この こ とを

次の よ う に説 明 す る 。  

 

H さ ん ：  

我 々 は 失 敗 に 対 し て ガ チ ャ ガ チ ャ 言 わ な い 会 社 だ っ た 。 こ う い う 商 品

に ト ラ イ し た い ん だ と , ま あ , 突 拍 子 も な い 商 品 が 出 て い る と 思 う

し , な ん で 系 統 性 が な い ん だ と 。 よ く 言 わ れ ま し た 。  

ノ リ っ て 言 わ れ た ら そ の 通 り で … 。 な ん の 変 化 も な く , ク リ ア し て い

け る 世 界 が あ っ た ん で ね ぇ , だ か ら ま ぁ そ れ を , 僕 ら は 言 葉 で い う な

ら ば , 冒 頭 を 申 し 上 げ た よ う な 失 敗 を 指 摘 さ れ な い , っ て い う こ と

を , い い 文 化 だ , と , も し か し た ら ね , 信 じ て い た , 思 っ て い た こ と

は あ る よ ね 。  

 

当時 か ら アイ デ ア 商 品を ひ ね り出 す と い う文 化 で あっ た の だ ろう 。そ

うで あ れ ば , 当 た り はず れ も 多い はず で ある 。  

 

H さ ん ：  

ト ラ イ し て み よ う か っ て い う 風 土 的 , 自 由 な 風 土 だ っ た 。 た だ , 会 社

来 て , あ い つ は 売 り 上 げ が 上 が ら な い , モ ノ が 作 れ な い 。 だ か ら け し

か ら ん じ ゃ な く っ て , 売 ろ う と す る も の が は っ き り し て い れ ば ガ チ ャ

ガ チ ャ 言 わ な い 風 土 だ っ た ん で す け ど 。ず っ と や っ て い る 中 で , ね え , 

い つ か 挽 回 で き る と い う 。  

結 局 や っ ぱ り こ う 社 員 の , な ん て い う か な , や っ ぱ り い い 意 味 で の , 

単 な る ヒ ン ト と か ア イ デ ア っ て い う の で は な く て , そ の 裏 付 け ら れ た

風 土 と し て ね , 見 守 る 力 が あ っ た 。 そ こ は だ か ら , ド ボ ン し た り 失 敗
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し た り し た ら な ん か あ る か っ て い う た ら , そ こ は な い ん で す よ 。  

 

企業 の DNA と し て は , 創 業 者 の時 代 か ら 目の つ け 所が い い と いう 点を

価値 と し て考 え て お り , 自 由 な風 土だ っ た , と い う。 会 社 と して , 自由

闊達 で , ア イデ ア を 出し 試 し て失 敗し て も厳 し く 問わ れ な か った 。 チャ

レン ジ を 歓迎 し て い たと い う こと なの だ ろう 。 そ れは 創 業 者 から 伝 わる

「ま ず は やっ て み る 」と い う 精神 が根 づ いて い た こと を 示 す もの と いえ

る。 関 連 する 興 味 深 い話 が あ る。  

 

H さ ん ：  

ま ぁ , 大 企 業 の パ ナ ソ ニ ッ ク に 比 べ て 。 彼 ら は 名 刺 を も ら っ て , こ の

事 業 部 の 名 刺 は , だ い た い ど こ の 事 業 の ど ん な 仕 事 を し て い る の か 想

像 は つ く ん で す よ ね 。 う ち は 大 半 は な ん と な く つ く ん で す が , あ と の

2 割 3 割 が 何 や っ て い る の か わ か ら ん , も ら っ て 次 , 何 や っ て い る の

か 聞 か な い と い け な い く ら い 。 私 も 4 年 半 く ら い , わ け の わ か ら ん こ

と や っ て た 。 た ぶ ん 他 の 社 員 に 渡 し て も , 何 や っ て ん の ？ っ て い う く

ら い 。 あ ん た の 名 刺 も ら っ て も 分 か ん な い 。  

 

HD 社 は この よ う に 伝統 的 に チャ レ ン ジ を奨 励 し てき た 。組 織の 規 模は

現パ ナ ソ ニッ ク 社 に 比較 す れ ば圧 倒的 に 小さ い た め , 量 産 に なる と かな

わな い 。 そこ で ア イ デア が 創 発さ れ最 初 に新 商 品 を世 に 出 す こと が 強み

であ っ た 。新 し い こ と , 新 し い アイデ ア を生 み 出 すに は 失 敗 はつ き もの

であ る 。 系統 性 も な く突 拍 子 もな いア イ デア を 持 ち合 わ せ た 商品 を 世に

出す こ と が彼 ら に と って の 価 値観 であ り , それ は 長 い歴 史 の 中で 埋 め込

まれ た 文 化で あ る と いえ る 。 消費 者か ら も「 新 し いも の 」 を 出す 企 業と

して 認 知 され て き た 。そ し て , それに は 企業 と し ての 懐 の 広 さと い うも

のが 必 要 であ る 。 そ して 実 際 に組 織の 業 績に イ ン パク ト が あ るよ う なア

イデ ア が 現場 か ら 出 てく る と 積極 的に 推 進す る と いう 仕 組 み もあ っ た。  

 

H さ ん ：  

要 は , ま ぁ お 客 さ ん に 受 け 入 れ て も ら え る よ う な モ ノ , そ れ は , 名 乗

り を 上 げ れ ば , 環 境 を 整 え れ ば や ら せ て く れ る , そ う い う , ま ぁ , 一

つ の 文 化 , こ の 事 業 性 が あ れ ば , 事 業 部 長 は 事 業 の 責 任 は あ る か ら , 

将 来 性 や 事 業 性 と か を ヒ ア リ ン グ し て , ま ぁ , 場 合 に よ っ て は そ れ は
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ち ょ っ と ト ッ プ ま で 答 申 し よ う か っ て い う 場 合 は , ト ッ プ ま で 答 申 し

て ね 。 時 々 出 て く る 緊 急 プ ロ ジ ェ ク ト っ て い う , 社 内 の 全 て の こ と の

優 先 権 が も ら え る 。  

「 緊 プ ロ 」 と 言 わ れ て い る , 当 時 の バ ッ ジ , 全 部 の ベ ー ス が 金 色 の ベ

ー ス の 名 札 が も ら え て , そ の 時 に は , 例 え ば コ ピ ー 機 で 並 ん で お っ た

と し て も , ま ぁ , 今 は 並 ぶ こ と は な い ん で す け ど , ま ぁ , 例 と し て 言

え ば , ち ょ っ と 替 わ っ て , と 言 わ れ て も そ れ で も と や か く 言 え な い よ

う な 特 権 与 え ら れ た と い う プ ロ ジ ェ ク ト に な っ て い て 。 た だ し 結 果 を

出 さ な く て は な ら な く て , い ろ ん な 事 業 性 か ら 検 討 し て い っ て , な ん

て い う の か な , 可 能 性 み た い な と こ ろ で 判 断 を し て も ら え る 。 そ う い

う の は 必 ず ト ッ プ が 決 め て く れ た 。 一 度 取 り か か っ た ら , １ 年 と か 2

年 と か 待 っ て く れ た 。  

 

当時 の HD 社は 柔 軟 な組 織 で , 経 営 層 がア イ デ アの 商 品 化 が妥 当 と考

える と 積 極的 に そ の アイ デ ア を育 てる た めの 支 援 を惜 し ま な かっ た 。そ

れに よ っ て , 目 の つ けど こ ろ がい い , 今 まで に な かっ た ア イ デア 商 品が

市場 出 さ れて い た の であ る 。  

 

H さ ん ：  

や ぁ 僕 ら は 許 す 文 化 が あ り ま し た 。 許 す 文 化 。 い ろ ん な も の ア イ デ ア

が あ っ て つ く っ て い っ て 。 市 場 に 出 し て い っ た け ど 売 れ な か っ た 。 し

か し な が ら , 当 時 ナ シ ョ ナ ル さ ん , 今 の パ ナ ソ ニ ッ ク が , や っ ぱ り 市

場 を 席 巻 し て い ま し た か ら , 我 々 が 入 っ て い こ う と 思 う と , ち ょ っ と

変 わ っ た 商 品 出 し て , 売 れ る か ど う か わ か ら な い け れ ど , 販 売 の ほ う

が 努 力 し て お る と , な ん と か な る 。 そ う い う 文 化 が あ り ま し て ね え 。  

 

新た な チ ャレ ン ジ を して い く とい う 創 意 工夫 の 精 神に は ， 時 間と お金

の投 資 が 必要 に な る 。失 敗 の 中で 生ま れ てく る ア イデ ア が 次 の商 材 の価

値に つ な がっ て い く 。時 間 が ある 程度 か かる こ と は当 然 と い える 。 前述

した よ う に , ア イ デ アを 育 て , 必 要に 応 じて 意 思 決定 を 早 め 特別 な プロ

ジェ ク ト に仕 立 て 上 げ競 合 に 先駆 けて 商 品化 す る とい う プ ロ セス は , ま

さに 野 中・竹 内  （ 1996） の い うハ イ パ ーテ キ ス ト組 織 の モ デル と して , 

イノ ベ ー ショ ン を 生 み出 す た めの ナレ ッ ジマ ネ ジ メン ト を 可 能に す る理

想的 な 組 織構 造 で あ り , そ の なか でも 「 緊急 プ ロ ジェ ク ト 」 , 俗称 「緊
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プロ 」 と いう 話 が 言 及さ れ て いる 。  

H さ ん の イン タ ビ ュ ーか ら わ かる よ う に HD 社 は創 業 の 時 代か ら , 規

模は 小 さ いな が ら も 「誠 意 と 創意 」を 文 字通 り 実 行し て き た 企業 文 化を

持っ て い たと い う こ とが で き る  

 

2 .1 .2  ATOM 実 践  

 

本 項 で は ， 本 研 究 に お い て 主 要 な 分 析 対 象 と な る 活 動 の 源 泉 で あ る

ATOM と いう 実 践 の説明 を 行 う。  

ATOM とは Attack Team of Marketing の 略称 で , 「マ ー ケ テ ィン グ専

任部 隊 」と な っ てい る。ATOM 隊 の 発足 当 時に つい て， HD 社 100 年 史 に

は次 の よ うな 記 述 が ある の で 引用 する 。  

 

「 ATOM 隊 」 の 発 足  

オ リ ン ピ ッ ク 後 の 65 年 不 況 で テ レ ビ は 約 10 ヵ 月 分 も の 在 庫 を 抱 え て

生 産 も 一 時 停 止 し な け れ ば な ら な い と こ ろ ま で 来 て い た 。 そ こ で こ の

消 化 の た め , 販 売 店 と 一 体 に な り 訪 問 販 売 を 行 う , 選 任 部 隊 を 組 織 し

た 。 そ の 名 も ATOM（ Attack Team of Marketing） 隊 。 隊 員 は , 製 造 , 

技 術 部 門 等 の 営 業 の 素 人 か ら 募 っ た 。 好 況 時 の 営 業 を 経 験 し た こ と の

な い , 先 入 観 の な い 営 業 の 素 人 を 第 一 線 に 送 り 出 す 方 が , 基 本 動 作 を

忠 実 に 実 行 す る と 判 断 し た の で あ る 。（ 中 略）。や が て , 隊 員 の 真 面 目

な 姿 勢 が 受 け 入 れ ら れ , 販 売 実 績 も 上 が り , 販 売 店 に 信 頼 さ れ る よ う

に な っ て き た 。さ ら に , 社 内 で も 評 価 す る 声 が 高 ま り , 1966 年 4 月 に

は 総 勢 約 100 人 に ま で 増 え て い た 。 － 中 略 － も と よ り 素 人 集 団 か ら ス

タ ー ト し た の で , 能 力 向 上 を 目 的 と し た 集 合 研 修 が , 発 足 1 年 後 か ら

行 わ れ て い る 。 こ の 集 合 研 修 が 発 展 し , 後 に , 販 売 店 の 店 員 な ど を 教

育 す る 「 ATOM 道 場 」 へ と 向 か っ た 。 (シ ャ ー プ 株 式 会 社 , 2012, p.4-

12) 

 

また , 平 野  (2017) によ る と , 「 ATOM 隊 」はも と も と販 売 網 の拡 張 の

ため に 組 織化 さ れ た 「 Z 隊 」 とい う農 協 など 職 域 団体 を 対 象 とし た 営業

部 隊 や , 1958 年 か ら 始 ま っ た 販 売 店 の 組 織 づ く り か ら 派 生 し た と し て

いる 。 目 的は 新 規 店 や量 販 店 の取 引拡 大 であ り , 当 時は 「 市 場開 拓 攻撃

隊」 と 直 訳さ れ て い た。  

この よ う に , 歴 史 的な 記 憶 を背 負 っ て いる ATOM とい う こ とば の 意味
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合い は , 時代 と と も に変 化 し てい るも の の , そ の 手法 は 現 在 も受 け 継が

れて い る  （ 産経 West, 2014） とあ るよ うに , 根 底に 流 れ て いる 精 神 と

いう の は それ ほ ど 変 化し て い ない と考 え られ る 。HD 社の 社 員 は入 社 する

と ATOM 研 修 を受 け るが , その 内 容は 様々 で あ り階 層 教 育 の一 環 に もな

って い る 。従 っ て ATOM と いう 言 葉を 知 らな い 社 員は い な い 。 ATOM と い

う言 葉 は 何か 具 体 の 固有 名 と いう より も , 歴史 的 な 販売 強 化 活動 と そこ

に付 随 す る伝 統 的 な 精神 を 内 包し た「 呼 び名 」 に 近い と い え る。  

 

2.1.3  HD 社 の業 績 不 振  

 

本項 で は , HD 社の 経営 状 況 の変 化 を 記 述す る 。 HD 社 は , 2000 年を 越

える こ ろ から 方 針 を 変え て い く。液 晶事 業に お い て大 成 功 を 収め た ため , 

投資 を 集 中す る 戦 略 に舵 を 切 った 。そ れ まで の ど ちら か と い うと , 「わ

けわ か ら んこ と 」 を やろ う と する , ア イ デア 重 視 の自 由 闊 達 な社 員 の工

夫に は 次 第に 目 が 向 けら れ な くな り , さ らな る 投 資は 一 つ の 事業 に 集中

され る よ うに な る 。 この こ と につ いて H さん は 次 のよ う に 話 して い る。  

 

H さ ん ：  

一 つ の 企 業 の ビ ジ ョ ン と し て の 液 晶 , そ れ に 特 化 し た 。 そ れ が 良 か っ

た の か 悪 か っ た の か , ま あ 結 果 と し て こ う な っ た ん で , 批 判 す る 人 は

多 い の で す が 僕 は そ う 思 わ な い ん だ け ど 。 会 社 と し て の 方 針 を 出 し て

集 中 し た で し ょ 。  

で , た ぶ ん , こ の ビ ル に 入 ら れ て , 雰 囲 気 ど う 感 じ ら れ た か わ か り ま

せ ん が , も う ほ と ん ど の そ の , え え え , 液 晶 以 外 の 事 業 っ て い う の

は , そ の 液 晶 の 事 業 の た め に , ま ぁ 尽 く し た み た い な 。上 げ た 利 益 は , 

そ の 自 分 で 上 げ た 事 業 の た め に 再 投 資 で き な い ぐ ら い 回 収 さ れ て 。で , 

冒 頭 申 し 上 げ た そ の , 自 由 闊 達 な 社 員 の , 開 発 す る た め に は 商 品 開 発

の ス テ ッ プ が あ る ん で す け ど , ま , 結 構 金 掛 け て い る ん で す け ど , 残

念 な が ら , 不 発 も 結 構 多 く っ て 回 収 で き な い 。 で も そ れ な り に 事 業 性

を 保 っ て き た み た い な こ と こ ろ の , 微 妙 な 企 業 バ ラ ン ス が , ま , 液 晶

の そ の , 設 備 投 資 産 業 な ん で , そ の 設 備 投 資 に 全 て を 回 さ ざ る を 得 な

く な っ た 段 階 か ら , や っ ぱ り ち ょ っ と , そ う い う 風 土 が 消 え て い っ た

こ と が , 原 因 か な と 。  

 

事 業 戦 略 が 失 敗 す る と 原 因 を 追 究 さ れ る の が 企 業 の 世 界 で は あ る が , 
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当時 の 集 中と 選 択 の 戦略 は , し かるべ き 理由 に 基 づき 当 時 の 経営 陣 が明

示し た 方 針で あ っ た 。た だ し , それに よ って 長 い 間培 わ れ た 自由 闊 達と

いう 文 化 に影 響 が あ った と い える 。  

 

H さ ん ：  

ま , あ る 意 味 で い え ば , 我 々 が 失 っ た モ ノ っ て い う の は , 短 絡 的 に ひ

と こ と で 語 れ る も の で は な い け ど , あ る と す れ ば , 僕 ら が , 長 く い て

感 じ た こ と は , や っ ぱ り そ の 自 由 な 風 土 の 中 で , ま ぁ , そ ん な 目 の つ

け ど こ ろ っ な ん て い う の は , 組 織 的 に グ ル ー プ デ ィ ス カ ッ シ ョ ン な ん

か で 出 る 話 じ ゃ な い ん で す よ ね 。 そ の , あ る , ご く 限 ら れ た 人 が , こ

う あ り た い ね , こ ん な も の が あ れ ば い い ね , っ て い う の を ど れ だ け 拾

い 上 げ て や れ る か み た い な , 絶 え ず い ろ い ろ 試 し て み な い と で き へ ん

話 な ん で す よ ね 。 ま ぁ , そ の 風 土 が ま ぁ 少 し 休 憩 し て い る と い う か , 

な ん か そ う い う も の が 起 こ っ て も 残 念 な が ら , そ れ は 誰 か か ら 圧 力 加

え ら れ た わ け じ ゃ な い ん だ け ど , 結 果 と し て は や っ ぱ り , グ ル ー プ 全

体 で 上 げ た 収 益 の 大 半 を , ま ぁ , そ れ で 足 ら ん か っ た ん で す け ど , 結

局 は 液 晶 に つ ぎ 込 ま ざ る を 得 ん か っ た わ け で 。 こ う い っ た こ と を や り

た い と 答 申 し て も 多 分 , 誰 が っ て い う わ け じ ゃ な い け ど , も の の 決 済

っ て い う の は 権 限 委 譲 さ れ て い る ん で , 管 理 職 者 が , 言 葉 に 言 え な い

で す け ど , こ れ を 通 す と 次 の 段 階 で 否 決 さ れ る だ ろ う な , ま ぁ そ う い

う も の が , 上 げ て も あ げ て も , 残 念 な が ら 決 裁 に な っ て い か な い 。  

 

H さ んは , ア イデ ア とい う の は会 議 で 議 論し て 出 すも の で は なく , ご

く限 ら れ た人 が 時 間 とお 金 を かけ て試 行 錯誤 を 繰 り返 し て 初 めて 形 にな

って い く もの で あ る と語 っ て いる 。し か し， あ る 時期 を 境 に 現場 か ら出

てく る ど のよ う な 予 算申 請 も , 「上層 部 に上 げ て も否 決 さ れ るだ ろ う」

と 予 想 さ れ た が ， そ の 上 司 は 申 請 者 本 人 に 伝 え る こ と が で き な い ま ま , 

申請 は 上 げ続 け ら れ , そ し て 否決 され 続 ける こ と にな る 。HD 社の 事 業へ

の投 資 の 優先 順 位 が 変わ っ た ので ある 。  

とこ ろ が ，そ の 集 中 投資 先 で あっ た 液 晶 事業 は 2010 年 代 に 入り 業績

に陰 り が 見え 始 め る 。そ の 後 , 工 場 の生 産ラ イ ン は一 部 売 却 され る など , 

テレ ビ 事 業が 大 幅 に 縮小 さ れ , 繁栄を 極 めた か つ ての 工 場 の 街は 急 激な

人口 減 に みま わ れ る 。本 社 事 業部 の生 産 部門 も 縮 小に な っ た 。こ れ は組

織と し て 人が 必 要 な くな っ た こと を意 味 する 。 大 量の 人 員 の 削減 の 始ま

りで あ る 。し か し 部 門が 消 滅 した ので , そこ に い た人 を そ の まま 減 らす
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とい う 単 純な 数 字 合 わせ を す るこ とは で きな い 。  

所属 す る 企業 で 担 っ てき た 自 分の 役 割 が 無く な る 。そ れ は , 所属 して

いた 組 織 で担 っ て き た今 ま で の役 割で は , もう 自 分 には 組 織 から 期 待さ

れる 価 値 はな い こ と を宣 告 さ れた こと に なる 。 い わゆ る 退 職 施策 を 受け

入れ て 転 職を す る の か , 辞め ず に HD 社 に残 り , 配 転 や転 籍 など , 今 ま

でと は 全 く異 な る 役 割を 引 き 受け るか , のい ず れ かの 選 択 に なる 。 営業

をし た こ とな い 人 た ち , 工 場 で 製造に 関 わっ て い た技 術 者 の 人た ち が営

業職 に 異 動す る こ と もか な り あっ たよ う だ。  

 

H さ ん ：  

生 産 現 場 か ら 営 業 現 場 に 移 っ て も ら っ て 。 営 業 現 場 か ら 販 売 店 さ ん の

ほ う の 営 業 に 出 す と , 残 念 な が ら コ ト バ が う ま く い か な い , ま ぁ , そ

う い う メ ン バ ー っ て , も つ に も つ れ て 事 業 部 へ , あ ん た あ か ん か ら 帰

れ や っ て い う ん の は 簡 単 に い う け ど そ う は い か な い ん で , そ う い う 方

も , そ れ な り の 意 見 を 聞 き な が ら , ま 設 計 と か , そ う い う こ と や っ て

ぇ そ の , ど の 職 場 で 誰 々 が 出 せ な い ん で , 全 員 で 職 場 単 位 ご と に 話 あ

っ て , で , こ う い う 状 況 は み ん な 理 解 し て い る ん で 。 じ ゃ ぁ 一 度 , 本

当 に , わ れ わ れ の 商 品 を か つ い で 売 っ て く れ て い る , 販 売 店 さ ん と 一

緒 に な っ て お 客 さ ん の と こ ろ に 行 け ば , お 客 さ ん の コ ト バ も 分 か る , 

販 売 店 さ ん の そ れ を 受 け た 気 持 ち も 分 か る , そ れ が ま た 将 来 の , 着 眼

点 , ま ぁ , い い 意 味 で 商 品 に 対 す る 発 想 も 変 わ っ て く る ん じ ゃ な い か

と , 今 回 ト ラ イ し て み よ う か っ て 悩 ん で も ら っ て 。  

 

後に ES 社 で 聞 き取 りを し た HD 社 から 派遣 さ れ てき て 人 た ちの 中 に も  

「 ま だ 子 ど も の 学 校 も あ る し , ち ょ っ と辞 め ら れ ま せ ん で し た 」  と い

う人 た ち もい た 。 こ のよ う に , 所 属し て いた 事 業 部が 解 体 , ある い は消

滅す る か もし れ な い 。自 分 の 所属 先が な くな る か もし れ な い とい う 状況

であ っ た 。  

 

2.2 ES 社 の概 要 と BATOM 

 

本節 で は , 今 回 の 調査 フ ィ ール ド で あ る ES 社 の概 要 と 主 要な 活 動と

して 結 成 され た 「 BATOM」 活動 に つ いて 述べ る 。  

 

2 .2 .1  ES 社 の概 要  
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ES 社 の 概要 に つ い て説 明 す る。 ES 社 は HD 社の 販 売 事業 を担 う 子 会社

であ る 。具 体 的に は , HD 社に あ る複数 の 事業 の 中 で ，業績 が 芳し く な く , 

一時 は 撤 退も 検 討 さ れて い た 当時 の太 陽 光事 業 本 部の 商 品 の 販売 を 担う

販売 会 社 であ る 。HD 社の よ う にあ る程 度 規模 が 大 きい 企 業 組 織で は 製造

販売 マ ー ケテ ィ ン グ など , 主 要 な機能 を 子会 社 に 分け て 行 う こと が 多 い。

従っ て「 も の づく り 」を する のは HD 社 であ り , 全国 の 販 売 店に 商 品 を販

売す る 一 連の 業 務 は ES 社が 担 う とい う位 置 づ けで あ る 。  

 

2.2.2  ES 社 の調 査 開 始 当 時 のフィールドの状 況  

 

本項 で は , 今 回 の 調査 フ ィ ール ド で あ る ES 社 の 組織 全 体 の環 境 を記

述す る 。 具体 的 に は , フィ ー ルド に入 り 始め た 初 期の 様 子 , どの よ うな

環境 に お いて ど の よ うな 人 た ちが どの よ うな 活 動 に参 加 し て いた の かに

つい て 滞 在中 の 参 与 観察 や 周 囲の 人た ち のや り 取 りな ど を 示 す。  

 

ES 社 の 広大 な 敷 地 には 建 屋 が何 棟 か あ る 。現在 は 稼働 し て いな い 工場

がそ の ま ま職 場 と し て使 用 さ れて いる 。 正門 入 口 の警 備 員 室 で入 館 の許

可を も ら うた め に 訪 問先 , 理由 , ID を 確認 し て ゲス ト カ ー ドを 取 得し

て入 場 す る。 そ の ま ま 200 メ ー ル程歩 く とよ う や く目 的 の ビ ルの 入 り口

が見 え て くる 。 人 通 りは ほ と んど なく , 時々 営 業 車の 車 か , 関連 す ると

思わ れ る 業者 の 車 が 通り す ぎ る。  

役 割 や 部 門 に も よ る が , 恐 ら く 働 い て い る 職 場 の あ る ビ ル か ら 外 に

出る の は , 昼 食 時 （ 時間 は 部 門に よっ て 決め ら れ てお り , 本 調査 に 協力

して く れ た部 門 は 午 後１ 時 か らと 決め ら れて い た ）に , 社 員 食堂 が ある

別棟 に 向 かう 時 く ら いで あ ろ うか 。食 事 の時 間 が 決め ら れ て いる と いう

こと も あ り , ほ と ん どの 人 た ちは 時間 が 来る と 一 斉に 向 か う 。ES 社 の周

囲に は 店 がな い う え , 敷地 を 出る だけ で も相 当 な 時間 を 要 す るた め , こ

こで は 社 員は 職 場 ご とに 決 め られ た時 間 に食 堂 に 向か う よ う であ っ た。

食堂 の 入 り口 に は ま ず手 を 洗 う洗 面台 が 並ん で お り , 社 員 は 黙々 と 手を

洗っ て 整 然と 列 に 並 んで い た 。ハ ンド ド ライ ヤ ー や手 を 拭 く ため の ペー

パー タ オ ルは な く , うっ か り タオ ルを 忘 れる と 拭 くも の は な い。 部 門ご

とに 時 間 が分 か れ て いる こ と もあ り , 持 参し た お 弁当 を 食 べ てい る 人も

含め て 席 がな い ほ ど の混 み 方 では なか っ た。 調 査 開始 当 時 は , 「ご 飯」

を取 る カ ウン タ ー に は , 「 大 盛 り 」と「 普通 盛 り 」が並 べ ら れて い たが , 
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調査 終 了 時期 の 半 年 後に は 「 大盛 りは も うや っ て いま せ ん 」 とい う 札が

かか っ て いた 。  

前 日 に 移 動 を 済 ま せ て お く と 朝 の 始 業 時 間 に 間 に 合 う こ と が で き た 。

まず 朝 礼 で始 ま る 。 開始 定 時 に全 員が 起 立し て , 部門 ご と に 部門 長 , 不

在の 場 合 はそ れ に 代 わる 人 が 中心 にな っ て経 営 理 念の 唱 和 を 行う 。 全く

声を 出 し てい な い 人 もい た 。 隣の 部門 は 人数 が 多 いた め か 声 が大 き かっ

た。調 査者 が 参 加し た総 務 部 での 声 は 小 さく , 正 確に 聞 き 取 れな か った。

その 後 , 連絡 事 項 が ある 者 は 順番 にチ ー ムに 伝 え てい く 。 例 えば , 当日

残業 に な る人 が い れ ばそ の 業 務内 容と 延 長す る 時 間な ど を 上 長に 報 告し

てい た 。調 査 者 が参 加で き た のは 1 度 の みで あ り , 日 常 が ど うで あ るか , 

ある い は 他部 門 と 比 較し て の 確認 はで き なか っ た が , 人 々 は 当た り 前の

よう に 時 間が 来 る と その 場 で 起立 をし , 唱和 し , 部門 長 の こ とば を 聞 き , 

連絡 事 項 が終 わ れ ば 黙っ て 座 ると いう 一 連の 流 れ を , 事 務 的 にル ー ティ

ン業 務 と して 実 施 さ れて い る よう にみ え た。 こ れ は公 式 組 織 とし て の実

践で あ り , 人々 は 積 極的 に 議 論し たり ア イデ ア を 出し た り す るよ う な様

子は み ら れず , 始 業 時間 が 来 れば 自動 的 に無 言 で 起立 す る と いう 実 践で

あっ た 。 人々 は 所 属 して い る ので 実行 す ると い う 理解 で 動 い てい る 。  

社 内 は も と も と 工 場 で あ っ た こ と も あ り , 広 く 天 井 も 高 い た め , 冬

の間 は 非 常に 寒 い 。 部屋 は 広 いが , 一 人 当た り の 机は 小 さ い よう に 見え

た。 モ ノ が多 く , 段 ボー ル が いた ると こ ろに 置 い てあ っ た 。 また , 冬で

も机 の 上 に小 さ な 扇 風機 が 置 いて あっ た 。夏 に な ると エ ア コ ンが 効 かな

いた め な のか は 確 認 でき な か った 。調 査 当時 の ト イレ は 旧 式 であ っ たた

め , K さ んより , 営 業席 が あ る部 屋に 隣 接す る 新 トイ レ を 使 うよ う に言

われ た が , そ こ ま で 歩く に は かな り距 離 があ っ た 。  

他 社 と 比 較 し て も , 歴 史 が あ る 製 造 業 の 会 社 と し て は 特 に 変 わ っ た

つく り で はな く , 廊 下や 階 段 の明 かり は 暗く , 節 電奨 励 を し てい る こ と , 

「社 員 は エレ ベ ー タ ー使 用 禁 止」 の張 り 紙が あ る こと も , 特 別な こ とで

はな い 。 ただ 職 場 内 にあ る い わゆ る什 器 類 , 机 椅 子な ど は 古 く , 照 明も

暗か っ た ため , 個 々 人で ス タ ンド ライ ト を使 っ て いる と こ ろ も見 ら れ た。

不在 な の か離 職 し た のか 空 席 も多 くあ り , 全 体 的 に静 か で あ った 。  

毎 週 月 曜 に や る 営 業 会 議 の 場 所 は , 全 社 の 人 が 入 る 程 の 大 き な ホ ー

ルの よ う な部 屋 を 使 って い た 。実 際の 会 議は 10 人に 満た な いた め , 部

屋の 隅 の 方に 推 進 チ ーム と BATOM メン バ ーが 対 面 にな る よ う に机 を 並べ

替え て い た。 そ こ に 衝立 を し て仕 切り , 「 スマ ー トオ セ ロ 1150」「全 国

一斉 訪 問 」な ど が 書 かれ た 横 断幕 をそ の 衝立 に 貼 って い た 。 以上 が , 調
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査開 始 当 時の ES 社 の状 況 で ある 。  

 

2.2.3  BATOM 活 動 について  

 

ATOM 隊 に つい て の 説明 に つ いて 2.1.2 で述 べ た 。今 回 の 調 査対 象 は , 

太陽 光 を 使っ た エ ネ ルギ ー シ ステ ムの 総 称で あ る ソー ラ ー シ ステ ム の販

売と い う 意味 も 込 め て B（ ブラ ッ ク ソー ラー の B, およ び バ ッテ リ ー（ 蓄

電池 ）の B）を 頭に つけ た BATOM 隊（ 以 下 BATOM）と 称し て 編成 さ れ たチ

ーム 活 動 に加 わ っ た BATOM メン バ ーと その 支 援 者た ち で あ る。  

BATOM 活 動 は , 前 述 し た よ う に HD 社 の 事 業 部 か ら 派 遣 さ れ て き た

BATOM メ ン バ ーを 中 心と し な がら も , その 周 囲 で活 動 を 直 接支 援 を して

いく 推 進 チー ム の 人 たち や , そ のさら に 周辺 で 状 況に 応 じ て 手伝 う とい

う人 た ち が行 う 組 織 的活 動 で ある 。  

具体 的 に は , ES 社 は「 我 々 はお 荷 物 」 と言 わ れた HD 社の 太陽 光 事 業

部か ら , 部 署 や 役割を 越 え て送 ら れ て きた 人 た ちを 受 け 入 れ , ES 社内

の非 営 業 部門 か ら 募 った 人 た ちと とも に , 販売 促 進 活動 に 従 事す る ため

に一 時 的に BATOM 隊 を結 成 し た。 業績 の 回復 を 目 指す た め に かつ て 危機

を何 度 と なく 救 っ て きた 伝 統 的な 販売 強 化活 動 で あ る ATOM 隊の 活 動を

再開 す る ため で あ る 。調 査 は , こ の活 動 に参 加 す る人 た ち , 彼ら の 活動

を 全 面 的 に 支 援 す る , ES 社 に あ る 推 進 チ ー ム と そ の 他 の 周 囲 の 支 援 者

たち の 活 動現 場 で 行 った 。関係 者 と 組織 を図 解 す ると 以 下 の よう に なる。 
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BATOM 活 動 の コ ア に な る 人 び と を BATOM メ ン バ ー と し て 中 心 に 置 き

（① ） , 推進 チ ー ム （② ） が , 研 修実 施 , 営 業 会 議 , イ ベ ン トや キ ャン

ペー ン の 企画 と 実 行 支援 を 担 って いる 。 例え ば , BATOM 活 動 を開 始 する

前に 行 わ れた ② が 主 催し た ３ 日間 の研 修 では ， 活 動の 目 標 や 実施 事 項が

伝え ら れ ，生 販 一 体 （生 産 と 販売 ）応 援 キャ ン ペ ーン へ の 参 加と い うこ

とで , ① の メン バ ー 各自 が 「 決意 書」 を 作成 し 本 社事 業 本 部 長お よ び販

売会 社 社 長宛 に 提 出 して い る 。周 辺の 支 援者 （ ③ ）と は , 推 進チ ー ムが

計画 す る 販売 促 進 の ため の キ ャン ペー ン を実 施 す ると い う 活 動が あ る度

に , 支 援 者 とし て 招 集さ れ る 人た ちを 指 す。 中 に はす で に BATOM 活 動に

短期 間 加 わっ た 経 験 のあ る 人 たち もい た 。そ し て その 他 , ④ は特 段 関係

しな い 同 じ職 場 の 人 たち と な る。  

 

2.3 BATOM メンバーの現 状 認 識  

 

今回 の BATOM 活 動 は 期間 を 決 めて 結 成 さ れ , そ の 活動 に 従 事 する メン

バー は , HD 社 の 事業 部か ら 公 式に 任 命 さ れ , 派 遣 され て き ている 。彼 ら

の多 く は HD 社 で工 場が 閉 鎖 され , 役 割を 失 っ た当 事者 か , あ る いは そ

図 ２  B A TO M 活 動 に 関 わ る 人 と 組 織 の 関 係

① B A T O M メ ン バ ー ： 訪 問 活 動 ,  グ ル ー プ 会 社 へ の 売 り 込 み ,  販 売 代 理 店 支 援 ,  イ ベ ン ト 活 動  
② B A T O M 推 進 チ ー ム ： イ ベ ン ト の 企 画 と 実 施 ,  販 売 活 動 支 援 ,  チ ラ シ 作 り ,  道 具 作 り  
③ 周 辺 の 支 援 者 :  イ ベ ン ト の 際 の 支 援 と 活 動 ,  会 場 づ く り や 片 付 け 
④ 静 観 す る 人 た ち ：  一 切 か か わ ら な い 人 た ち 。 活 動 へ は 無 関 心  
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の周 囲 に いて そ の よ うな 状 況 に直 面し て いる 人 た ちを 目 の 当 たり に して

い る 人 た ち で あ る 。 彼 ら は 多 く の 同 僚 が 去 っ て い た 組 織 か ら 今 回 の

BATOM 活 動 に 応募 し てき て , な ん とか 生き 残 り をか け て こ れか ら 組 織を

立て 直 そ うと し て い る人 た ち であ る。  

以下 は , HD 社 の 買 収 , そ れに よ る 大 幅な 組 織 再編 や そ れ まで に あっ

た大 規 模 なリ ス ト ラ につ い て , どのよ う に捉 え て いる の か を デー タ を基

に確 認 す る。  

 

今 回 の 買 収 に つ い て は 現 場 に い る 人 達 か ら は さ ま ざ ま な 反 応 が あ っ

た。多 くの マ ネ ジメ ント 層 の 人た ち は 先 行き を 不 安に 思 う と 話し て いた。

この 先 が どう な る の か。 人 が まだ 減っ て いる こ と も不 安 に さ せて い るよ

うで あ る った 。 一 方 で , 中 堅ク ラ ス の 恐ら く は 30 代後 半 くら い の 人た

ちは , 「 こ れで う ち も変 わ り ます よ」 と 期待 し て いる コ メ ン トも 多 く聞

かれ た 。HD 社で は , 若手 の 人 たち のキ ー とな る ポ ジシ ョ ン へ の積 極 的な

登用 が 出 て来 て い る , とい う 期 待もあ る よう だ 。 何が 一 番 大 きく 変 わっ

たの か と いう 調 査 者 の質 問 に は , 多く の 人た ち が 「ス ピ ー ド です 」 と答

えて い る 。  

 

BATOM 推 進 チー ム の P さ んは , 「 私 の部 門は な く なっ ち ゃ っ てね , 『 お

払い 箱 』 で東 京 か ら こっ ち に 来ま した 」 と教 え て くれ た 。 慣 れな い 業務

でも 常 に 積極 的 に 活 動に 参 加 をし てい た が , 調 査 者 のど ん な 質問 に 対し

ても 最 後 まで 「 ま ぁ , でも 楽 しい です よ 」と 答 え , 本 音 を 見 せて く れる

こと は な かっ た 。  

か つ て の 老 舗 の 伝 統 企 業 の ト ッ プ は 全 て 入 れ 替 わ り , 買 収 側 で あ る

外資 企 業 から , そ し て銀 行 か ら派 遣さ れ てき た 人 たち が 経 営 のか じ 取り

をし て い る。 方 針 も 方向 性 も 大き く変 わ った 中 で , 子会 社 で ある 販 売会

社の 現 場 がど の 程 度 最新 の 状 況を 把握 し てい る の か , と い う 質問 に 明確

に答 え て くれ る 人 は いな か っ た。 一般 的 に業 績 が 悪化 し 早 期 退職 制 度を

設け て 企 業が 社 員 に 呼び 掛 け る場 合 , 会 社側 が 辞 めて ほ し い 年収 の 高い

40 代 後 半か ら 50 代 では な く , 若 い優 秀な 人 材 が辞 め て い くこ と が 多い

とい わ れ る。 BATOM 活動 の メ ンバ ー で あ る若 手 の 一人 L さ ん は , 「 だか

らね , こ の一 年 不 安 で , 悩 み まし たか ら ね , 辞 め るか 辞 め な いか っ て。

でも 辞 め ない で お く って い う のは いろ ん な意 味 が ある と 思 う ので す 。こ

こに い る と , 変 わ ら ない と 不 安で すよ ね 」と , 会 社が 変 わ る こと が 必然

であ れ ば きっ と よ く なる だ ろ うと 考え て いた 。 ま た , 後 述す るが , L さ
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んは , そ の 大変 さ に 驚き つ つ もそ こで の 活動 の 意 義を 次 の よ うに 語 って

いる 。  

「 BATOM のす ご い と ころ は 目 の前 に い る のが お 客 さん な ん で すね 。だ

って , 販 売店 さ ん を 通す と , 私た ちは 誰 にも 会 わ ない 。 う ち の営 業 がす

るこ と は , 数 字 の 管 理で , 一 番先 は関 係 ない 。 でも BATOM は やっ ぱ り直

接お 客 さ んと 話 す し 。せ っ か くの チャ ン スな の に 。そ う い う の上 に フィ

ード バ ッ クし て も ね 。何 も 変 わら ない 。 温度 差 が ある ん で す よ。 組 織も

大き く な れば な る ほ どね 。」  

 

以上 が , 本研 究 に お ける フ ィ ール ド の 概 要で あ る。図 2 で示 した よ う

に , 今 回 の フィ ー ル ドワ ー ク で関 係し て くる の は HD 社 の太 陽光 事 業部 , 

そこ か ら 派遣 さ れ て くる BATOM メ ンバ ー に任 命 さ れた 人 た ち , 派遣 を引

き受 け る HD 社の販 売活 動 を 担う ES 社 , ES 社に い る BATOM 推進 チ ー ムと

その 周 辺 の支 援 者 , ES 社 の 中 から 選 出 された BATOM メン バ ー , そ して

メン バ ー 達が 派 遣 さ れる 販 売 店で ある 。  
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第 ３章  方 法  

  

本 研 究 で は ,さ まざ ま な 立 場 の 人 た ち が 複 雑 な 思 い を 持 ち , 組 織 存 続

のた め に 活動 す る 現 場を 見 る エス ノグ ラ フィ を 採 用し て い る 。フ ィ ール

ドに は 多 様な 立 場 の 人々 の 関 係性 や， や り取 り , 表 面に は 出 てこ な い意

味が 込 め られ た ふ る まい が み るこ とが で きる と 考 えら れ る 。 そこ で , フ

ィー ル ド に深 く 入 り 込む た め には 最適 で ある と 考 える 。ま ず ， エ ス ノグ

ラフ ィ に つい て 述 べ , 次 に 方 法を 示す 。  

 

3.1 エスノグラフィ  

 

まず , エ スノ グ ラ フ ィの 本 研 究で の 位 置 づけ を 説 明す る 。 本 研究 では

小田  (2009) の 定 義 と , 茂 呂  (2001) の 考え 方 , 方法 に 従 う 。小 田 によ

ると , 「『 エ ス ノグ ラフ ィ ― 』とは あ る 社会 的 場（ フィ ー ル ド）に お け る

事象 を , そこ に 固 有 の関 係 性 の中 で理 解 し , そ の 理解 を ふ ま えな が ら理

論化 を 展 開し て い く 質的 方 法 論の 一つ（ 小田 ，2009，p.14）」であ り ，「『 フ

ィー ル ド ワー ク 』 と は , エ ス ノ グラフ ィ ック な 研 究プ ロ セ ス の中 で 行わ

れる 調 査 作業 を 意 味 する（ 小 田，2009，p.14）」と 述べ る 。た だし , エス

ノグ ラ フ ィと い う 概 念は 多 義 的で ある と 小田 （ 2009） が 指 摘 して い るよ

うに , プ ロ ダク ト （ 成果 物 ） とプ ロセ ス （方 法 と アプ ロ ー チ ）の 両 方の

意味 を 含 む。 そ こ で 本研 究 に おい ては , 調査 作 業 をフ ィ ー ル ドワ ー クと

し , ま た そ の成 果 物 ない し は 結果 とし て の研 究 を エス ノ グ ラ フィ と す る。

また , 研 究者 に よ っ てエ ス ノ グラ フィ ー と記 述 す る場 合 も あ るが , 本論

文で は 引 用文 献 に 使 われ て い るタ イト ル 以外 で は , エス ノ グ ラフ ィ に統

一す る 。  

エス ノ グ ラフ ィ と は , 「 人 び とが 実 際 に 生活 し た り , 活 動 し たり , 仕

事を し た りし て い る 現場 を 内 側か ら理 解 する た め の調 査・研 究の 方 法 (小

田 , 2010，p.7)」 で ある 。小田 に よ ると , 「 現 場に は 謎 , 不 思議 , 未 知

の側 面 , 問い が い く らで も 転 がっ てお り , それ を 見つ け て 理 解し て いく

プロ セ ス をエ ス ノ グ ラフ ィ の プロ セス と 呼ん で い る (小 田 , 2010，p.12)」

とし て い る。 ま た 茂 呂は , 「 生理 的・ 要 素的 運 動 では な く て , 意味 ある

行為 を つ かま え よ う とい う の がエ スノ グ ラフ ィ の 視点 で あ る 。エ ス ノグ

ラフ ィ は 現場 に 行 っ て見 て く ると いう 素 朴な 方 法 を意 味 す る（茂 呂，2001，

p.3）」 と して い る 。 しか し こ こで 注意 し たい の は , エス ノ グ ラフ ィ は単
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なる 現 場 の観 察 と 記 述で は な く , 「人 間 に固 有 の 行為 に 注 目 する た めの

高度 な 理 論的 な 構 え  (茂 呂 , 2001， p.3) 」 で あ り , 肥 え た目 で 事 象を

捉え る こ とが で き る 嗅覚 が 必 要で あり , 「何 が 本 質な の か , どの よ うに

し た ら そ の 本 質 に 気 づ く こ と が で き る の か (茂 呂 , 2001， p.4)」 と い う

「視 点 の 確保 (茂呂 , 2001，p.4)」を助 け るこ と に 方法 と し て の意 味 があ

る。  

今 回 の 調 査 対 象 と し た の は , 経 営 的 に 危 機 に 直 面 し て い る あ る 伝 統

的な 企 業 組織 で あ る 。複 雑 な 状況 や厳 し い環 境 の 中で 活 動 す る人 々 を捉

える た め には , 調 査 者が 短 期 間で 限ら れ た人 か ら 聞き 取 り を する だ けで

は限 界 が ある 。 ま た , 多く の 人が すで に 会社 を 去 り , あ る い は離 職 を余

儀な く さ れ , 厳 し い 変化 の 圧 力を 受け て 模索 し て いる 人 た ち のい る 組織

に質 問 用 紙に よ る 回 答は 現 実 的で はな い 。  

そ こ で 本 研 究 で は , ま さ に , そ の よ う な 現 場 に い る 当 事 者 た ち が 混

乱し た こ の時 期 に 実 践し て い る活 動で 見 られ る , あ るい は 当 事者 た ち自

身も 気 づ いて い な い 事象 を 見 つけ , そ れ らの 事 象 につ い て で きる だ け手

を加 え ず に活 か す こ とを 目 指 す。 それ は , 研究 者 側 の見 方 や 考え 方 では

なく , 当 事者 た ち の 文脈 の 中 で理 解す る こと , 「 ここ の 人 た ちに と って

今何 が 問 題な の か ？ （小 田 , 2010， p.149）」 が 必 要だ と 考 え てい る 。ま

た , エ ス ノグ ラ フ ィ の価 値 は , 手 法と し ての 観 察 にで は な く , 事象 を異

化・ リ フ レー ム し て 捉え る 人 類学 的視 点 にあ り , あ えて 既 成 概念 に 抗っ

て思 考 /試 行 す る構 えが 要 請 され る  （ 伊藤 , 2017）。予 めき っち り と した

仮説 を 立 て , 実 証 す るた め に 現場 に入 る ので は な い。 前 章 で 調査 対 象と

なる フ ィ ール ド の 様 子を 概 観 した よう に , 混乱 期 の 企業 現 場 に起 こ って

いる こ れ まで な か っ たこ と や 非日 常的 な こと , 人 々 のふ る ま いに つ い て , 

何か が お かし い , な ぜそ う な のか , と い う現 場 の 探索 が 今 回 の研 究 の主

題に な っ てい る た め エス ノ グ ラフ ィと し た。  

 

3.2 調 査 期 間 と参 与 観 察 の環 境  

 

本研 究 の デー タ は , 2016 年 12 月 から 2017 年 7 月に か け て前 述の 組 織

での 調 査 から 得 た も ので あ る 。具 体的 に は , 間 接 的 なメ ー ル での 質 疑応

答お よ び 公開 さ れ て いる 記 事 や出 版物 か らの 情 報 収集 を 除 く と ，12 月初

旬の イ ン タビ ュ ー 実 施 , 1 月 毎週 初め に 行わ れ る 営業 会 議 , 2 月の 3 日

間の 販 売 促進 の イ ベ ント , 3 月の 2 日間 の販 売 促 進の イ ベ ン トへ の 参加 , 

およ び 3 月 の週 末 2 日間 の 訪 問販 売へ の 同行 ， 4 月の 有 力販 売店 向 け 提
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案会 へ の 参加 , そして 7 月 に調 査 フ ィ ール ド と なっ た 販 売 会社 社 長の V

さん へ 調 査協 力 へ の お礼 を 兼 ねて イン タ ビュ ー を 行っ た 。 ま た , こ れら

会議 や イ ベン ト の 合 間に 可 能 な限 り聞 き 取り を 行 って い る 。  

 

エ ス ノ グ ラ フ ィ は 前 述 し た よ う に , フ ィ ー ル ド に 入 り 込 み そ こ で の

事象 を 捉 える た め の 方法 で あ るた め , あ る一 定 の 期間 を 要 す る研 究 方法

であ る 。 上記 で 示 し た期 間 は 短す ぎる の では な い かと い う 指 摘も あ るか

もし れ な い。 し か し ，本 研 究 は , 経営 危 機に 直 面 し , 買 収 か らま だ 1 年

未満 の 組 織構 造 が 大 幅に 変 化 して いる 混 乱期 に あ る企 業 組 織 が調 査 フィ

ール ド で ある 。 そ う した 急 激 な変 化 の 渦 中に い る 人々 の 実 践 を捉 えるた

め に は , む し ろ ま だ 先 行 き が 不 透 明 で 混乱 し て い る こ の 時 期 に 限 定 し , 

短期 間 に 集中 し て の エス ノ グ ラフ ィに 意 味が あ る と考 え る 。  

 

3.3 調 査 協 力 者  

 

最 後 に , 本 調 査 に お い て か か わ っ た 調 査 協 力 者 の 人 た ち の 一 覧 は 以

下の 表 １ に示 し た 。 調査 協 力 者の 匿名 性 を確 保 す るた め に , 名前 は 伏せ

てア ル フ ァベ ッ ト で 表記 し た 。  
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協力者 役割・所属
* 関わった

期間・機会
当時の状況・語り・かかわり

Hさん 元顧問
2016年12月
インタビュー

企業組織の歴史, これまでの経緯, 変化について120分の面談で概観を語る。本調査実施の許
可・関係役員に通してくれた支援者。その後顧問期間終了のためTさんへ引き継ぐ。

Vさん 取締役社長
2017年7月
面談

調査の報告とお礼のため1時間の面談。太陽光の将来性, ポテンシャルなどについて話を聞く。
HD社新経営陣との関りやES社に下りてくる情報などについて質問。「事業部はまだまだ作ってい
るだけしかやってこなかった。ATOM活動で現場を知る必要がある。あまりにモノづくりを優先しす
ぎたのだと思う」「新社長とはよく話している。方向は間違っていない」「販売店さんは信じてくれて
いる。我々は頑張らないといけない」「未来のエネルギーを創っていく。単にモノづくり, メーカーと
いうところからスタートするのではない」と語っていた。

Kさん 総務部門の課長 全期間
本調査の全ての段取りや調整をしてくれ, 調査の全ての窓口の役割を担う。非公式の関係性や
背後にある事情などについて補足してもらう。

Tさん 取締役総務部長 全期間
Kさんの上司。調査依頼・承諾書等の書類に迅速に対応。研究の趣旨を説明し調査の概要と支
援内容を伝える。学術調査には好意的「何か問題があったら私に言ってください」と全面協力。

Rさん 取締役営業部長 全期間
BATOMメンバーとの活動の進捗会議を主導。訪問販売を始め各種イベント等, 現場活動への参
加を承認・支援。

Mさん
営業部門エリアリー
ダー

全期間
様々な現場で実施する販売活動を企画支援・職域販売のイベント主催者。活動が終了すると「ど
うでしたか」と感想を聞きに来る。

Sさん BATOM推進課長 全期間
進捗会議の進行を取り仕切る。ロールプレイ実施などBATOMメンバーへの具体的な教育支援を
実施。「会話の続け方」「玄関で会話を続けるやり方」など, 特に訪問販売の際の工夫やコツにつ
いて講義する。

MOさん
BATOM推進チームメ
ンバー

全期間
BATOM活動の計画, 準備, 連絡, 資料作成, イベント内容の詳細作成, 人員の配置など, 全ての
活動の準備を引き受けている。調査当初は調査者に対して警戒心があり情報共有に消極的で
あったが, 行動を共にし信頼関係ができると活動の背景や課題を共有してくれるようになる。

Pさん
BATOM推進チームメ
ンバー

全期間
以前は東京勤務。部門がリストラにより消滅したため単身赴任。常にBATOM活動のイベントでは
先頭に立ち,場を盛り上げ 真剣に活動していた。

CHさん 近畿営業メンバー 全期間
営業として地元の有力な販売店を担当。今回の買収については前向きに捉えており, 「若い人た
ちの登用も始まっていると聞きましたのでがんばります」と話す。

Aさん BATOMメンバー 2017年1-2月
週初めのBATOMメンバーと推進チームとの進捗会議に参加。訪問販売の難しさと効率の悪さを
訴える。

Bさん BATOMメンバー 2017年1月 初回（1月10日）の進捗会議に参加。慣れない訪問販売に苦労している様子。直接は話せず。

Cさん BATOMメンバー 2017年1-2月

Dさん BATOMメンバー 2017年1-2月

Eさん BATOMメンバー 2017年1-2月

Fさん BATOMメンバー 全期間
HD社事業部技術所属。BATOM派遣前に所属していた事業部では周囲が辞めていなくなる環
境。自身も不安であると話す。

Gさん BATOMメンバー 全期間
ES社内の非営業部門から派遣。2回にわたるインタビューやイベントの際に話をする。BATOMメ
ンバーの中では最も積極的に学習して参加。活動に資料を用意するなど工夫を凝らす。今回の
変化には前向きで「うちもこれから変われますよ」との発言。

Iさん BATOMメンバー 全期間
ES社内の非営業部門からの派遣。訪問販売に参加に「ほんまにやるの？」という戸惑い。研修も
短くかなり苦労したことを語る。

Jさん BATOMメンバー 全期間 ES社内の非営業部門, 厳しい目で活動を見ている。「無駄だと思う」という発言あり。

Lさん BATOMメンバー 全期間
HS社企画部門からの派遣。「会社は変わる。自分は辞めないという選択肢を取った」。活動には
積極的に参加。

Nさん BATOMメンバー 全期間 元HD社所属, その後ES社に所属となっている。BATOM活動に消極的。

Oさん BATOMメンバー 全期間
HD社事業部からの派遣。工場が停止する前は製造にかかわっていた。さほど訪問販売を苦にし
ておらずBATOM活動を楽しんでいる。

Qさん BATOMメンバー 全期間 HD社購買部門から派遣。売ることの大変さを実感したという発言。熱心に会話の練習をやる。

進捗会議に一緒に参加。Rさんからの質問に答えたり, 自分たちの活動の報告をしたりする。訪問
の際の苦労や, 販売店の対応の悪さについて不満や要望を伝える。

*なお, 2017年1月時点での名刺上の役職ではなく当時の役割を記述している。

 表1. 調査にかかわった関係者の概要
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3.4 調 査 者 の位 置 づけ  

 

本節 で は ，調査 者 の 立場 を 説 明す る 。 調査 者 は 研究 者 と い う立 場 であ

ると 同 時 に企 業 組 織 に所 属 し ，人 と組 織 の成 長 の 支援 を す る とい う 業務

に携 わ っ てい る 実 務 者で も あ る。 所属 す る企 業 は ，今 回 調 査 対象 に なっ

た企 業 グ ルー プ に 対 して ， 事 業力 強化 の 領域 で 研 修や コ ン サ ルテ ィ ング

サー ビ ス を長 年 に わ たり 提 供 して きた 。 次期 リ ー ダー を 対 象 にし た 幹部

候補 研 修 もそ の 一 つ であ る 。 今回 のフ ィ ール ド に なっ た 販 売 会社 の 役員

およ び シ ニア マ ネ ジ メン ト 層 はそ の研 修 の参 加 者 であ り , 当 時顧 問 を務

めて い た H さ ん が 世 話役 に も なっ てい た 。そ の 関 係で , ま ず H さ ん に事

前面 談 を 依頼 し ， 2016 年 12 月 にイン タ ビュ ー を 実施 し た 。 その 際 に組

織の 現 状 や買 収 に よ る影 響 ， そし て学 術 調査 の 支 援協 力 に つ いて 了 解を

得る こ と がで き た 。  

 

3.5 記 録 と記 述 の方 法  

 

本 節 で は , フ ィ ー ル ド ワ ー ク に お け る 記 録 と 記 述 に つ い て 説 明 す る 。 

聞き 取 り の場 合 は ，IC レ コ ーダ ー を 使 用で き た 7 件 を 除 き 速記 に よる

記録 で あ る。 し っ か り対 面 し て座 って 記 録を 取 れ る場 合 も あ れば , イベ

ント の 活 動中 に 立 ち 話で 聞 く 場合 もあ る ため , 都 度 最適 な 記 述の 方 法を

取っ た 。 付箋 紙 を 使 用し て 合 間に メモ を 取る 場 合 もあ っ た 。 それ ら をな

るべ く 間 をお か ず , 参与 観 察 の間 に文 字 起こ し を しな が ら フ ィー ル ドノ

ーツ を 作 成し た 。 こ れは , 職 場 観察の た めに た だ 何も せ ず に 眺め ま わし

たり , 職 場内 を 歩 き 回っ た り する こと は 難し い た め , 持 参 し たパ ソ コン

に向 か っ て作 業 を す るこ と で 周囲 に溶 け 込み , 自 然 な行 動 と して 見 られ

るた め 効 果的 で あ っ た。 営 業 会議 に同 席 する 場 合 は IC レ コ ーダ ー も併

用し , 現 場の 様 子 を 観察 し な がら 会話 の 聞き 取 り , 参 加 者 の 発言 を 記録

して い っ た。 必 要 に 応じ て 写 真を 撮り , ある い は 資料 な ど を 持ち 帰 りフ

ィー ル ド ノー ツ 作 成 時に 役 立 てた 。ま た , イベ ン ト に加 わ る 場合 は 調査

者も 活 動 を積 極 的 に した た め 付箋 紙で メ モを 残 す にと ど ま り , 終了 後当

日に そ れ らの メ モ を フィ ー ル ドノ ーツ に 記述 し な おし た 。 訪 問販 売 の同

行の 場 合 も同 様 で , 歩き 続 け る間 に聞 き 取り を 行 い , ま た 活 動中 は 訪問

先の 住 人 との 会 話 も 合わ せ て 書き 留め た メモ を , そ の日 の う ちに ま とめ

てい る 。  
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3.6 フィールドエントリー  

 

本 節 で は , 具 体 的 に ど の よ う な 過 程 を 経 て よ そ 者 と し て の 調 査 者 が

フィ ー ル ドに 入 っ た のか , そ して 実際 の 現場 で の かか わ り 方 を示 す 。  

 

3.6.1  フィールドへのアクセス   

 

本 フ ィ ー ル ド ワ ー ク の 目 的 は , 本 研 究 の 目 的 で あ る 多 様 な 実 践 の あ

りよ う を 検討 す る た めに , 組 織 的に大 き な変 化 に 直面 し て い る現 場 で実

際に 何 が 起こ っ て い るの か を 把握 する こ とで あ る 。そ の た め , 混乱 して

いる 組 織 に部 外 者 が 張り 込 む こと につ い て慎 重 に 進め る 必 要 があ っ た。

そこ で 前 述し た よ う に， ま ず は当 時の 顧 問で あ る H さ ん か ら , 急激 な変

化 に 見 舞 わ れ た 組 織 が ど の よ う な 変 遷 を た ど っ て 変 化 し て い っ た の か , 

経営 者 の 変更 や 組 織 の価 値 観 の変 化な ど を始 め , 歴 史的 な 側 面も あ わせ

て現 在 に 至る ま で の 概観 を 話 して もら う イン タ ビ ュー か ら ス ター ト し た。

それ に よ り , 現 場 で 何が 起 こ って いる の か , 起 こ り得 る の か , 人々 の心

情 は ど う な っ て い る の か , 本 社 と 販 売 会社 の 関 係 は ど う 変 化 し た の か , 

など の 予 備知 識 を 得 るこ と が でき た。 そ の後 は 以 下の 通 り , H さ んよ り

引き 継 い だ当 販 売 会 社管 理 部 門役 員の T さん の 案 内と 協 力 支 援に よ り，

組織 の 現 場に 直 接 入 り込 む 参 与観 察 , 営 業会 議 な ど特 定 の 会 議体 へ の参

加 , BATOM の 販売 活 動へ の参 加 , 種 々 の 販売 イ ベ ント へ の 参 加 , そ し て

個別 メ ン バー へ の 聞 き取 り な どを 行っ て いる 。 同 時に ， 調 査 対象 の フィ

ール ド は 営業 部 門 の 管轄 で も ある ため ， 同じ く 同 販売 会 社 の 近畿 営 業部

門を 統 括 して い る 役 員の R さ んお よび 部 下の 営 業 部リ ー ダ ー の M さ んに

協力 を 頂 いた 。 な お ，現 場 で の直 接の 仲 介や 取 次 は , 同 販 売 会社 の 総務

部に 所 属 する K さ ん に全 面 的 に協 力を し て頂 い た 。  

 

3.6.2  職 場 の様 子   

 

本項 で は ，当 時 の 調 査環 境 の 困難 さ を 示 す。  

今回 の フ ィー ル ド は , 2016 年 4 月 に 外 資企 業 に 買収 さ れ て から 1 年

も 経 っ て お ら ず , HD 社 の 社 長 を 始 め ト ッ プ マ ネ ジ メ ン ト チ ー ム が 大 幅

に入 れ 替 わり , 経 営 のル ー ル も方 向性 も 劇的 に 変 わっ て い る 環境 で あっ

た。 過 去 3 年ほ ど の 間に 数 千 人が 辞め た 大規 模 な リス ト ラ の 時期 が 過ぎ

ても 人 材 の流 出 は 止 まら ず  （ Nikkei Asian Review, 2017） , 辞 め るべ



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

35 
 

きか 残 る べき か の 決 断に 迷 っ てい る人 た ちが い る 組織 の 現 場 であ る 。か

つて 勢 い のあ っ た 時 期の 状 態 とは かけ 離 れた 非 日 常で あ っ た とい え る。

それ ま で 当た り 前 の よう に 保 証さ れて い た働 く 環 境が 大 き く 揺ら い でい

るこ と を 人々 は す で に実 感 し てい るよ う であ っ た 。そ の た め , 調査 者の

よう に 外 部か ら 来 た , 自 分 た ちの 業務 に は無 関 係 な者 と し て の「 よそ者」

を歓 迎 す る状 況 で は なか っ た。 連日メ デ ィア で も 取り 上 げ ら れた こ とも

あり , 社 内外 の 情 報 に疑 心 暗 鬼で ある こ とは 容 易 に予 想 で き る。  

前述 し た よう に , H さん の 紹 介を 通 し て 研究 目 的 や調 査 方 法 など , 概

要を 関 係 する 全 役 員 に伝 え て いた 。し か し実 際 に は現 場 に 詳 細は 伝 わっ

てお ら ず , よそ 者 に 対し て 「 何し に来 た のか ？ 」 とい う 無 言 の圧 力 を感

じた 。 当 初は , 現 場 にい る 人 たち から す れば 「 敵 か味 方 か 」 を探 る 段階

だっ た と いえ る 。 そ こで , 協 力に 応じ て くれ た K さん を 窓 口 にし て , ま

ずは 協 力 者に 働 き か けて 少 々 時間 を取 っ ても ら い , 話を 聞 く こと か ら始

めた が ， 何ら か の 理 由で 当 日 不在 であ っ たり , 依 頼 して い た 人の 営 業活

動の 関 係 で面 談 の 約 束を キ ャ ンセ ルさ れ たり す る 場合 も 少 な くな か っ た。

経営 層 に 近い 人 た ち との 時 間 を調 整し て もら っ て も , 前 日 夜 にキ ャ ンセ

ルさ れ る こと も あ っ た。 企 業 現場 では , よそ 者 で ある 調 査 者 に話 を しな

くて は な らな い 義 務 はな い 。「 忙 し い」 , 「 業 務の 都 合 で」  と言 わ れた

ら当 然 業 務を 優 先 し ても ら う のが 鉄則 で ある 。 特 に厳 し い 企 業環 境 の中

で , 少 し で も実 績 を 上げ な く ては なら な い日 常 に 追わ れ て い る人 た ちに

は , 学 術 研 究と い う 自分 に は なん ら利 益 をも た ら さな い で あ ろう 理 由 で , 

貴重 な 時 間を 割 か れ るの は 迷 惑な ので あ る。 許 可 を得 て 職 場 を訪 問 した

日は , 特 定の 席 に 座 るこ と は せず に , 都 度場 所 を 変え て 座 ら せて も らい

観察 を 行 う。 で き る だけ 自 然 に , 声の 大 きさ , 歩 くス ピ ー ド , 服装 の色

など の ふ るま い や 外 見に 気 を つけ て調 査 に臨 ん だ 。  

また ，聞き 取 り をす る際 に は , 今 回 の 研 究目 的 , 得た 情 報 は 論文 作 成

用の み に 使用 す る こ と , 個 人 を特 定し な いこ と , 経営 層 に 報 告し な いこ

とな ど を 丁寧 に 説 明 した 。 し かし , 初 期 段階 で は 話し か け て も「 目 的は

何で す か ？」「 こ この人 じ ゃ ない で す よ ね？ 」と い う 返答 が あり , 言 うま

でも な く 調査 者 は , 彼ら か ら は明 らか に 警戒 さ れ てい た 。  

一方 で , 外部 の 人 間 を歓 迎 す る人 も お り , 外か ら の視 点 を 聞 きた い , 

と積 極 的 に話 し か け てく る 人 もお り , 人 によ っ て 状況 の 受 け 止め 方 は異

なっ て い た。 ま た , 彼ら の 役 割に よっ て 警戒 す る 態度 は 微 妙 に異 な って

おり , そ れは 聞 き 取 りの と き の表 情や 姿 勢に 表 れ てい た 。 ま ず , 第 2 章

の図 2 の 外側 か ら 行 くと , ④ の 静観す る 人た ち は 基本 的 に は 無関 心 であ
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った が , 「何 し に 来 たん だ ろ う？ 」と い う好 奇 の 目を 調 査 者 に向 け , 質

問す る と 丁寧 な 言 葉 で答 え て くれ たり （ 例え ば 社 員食 堂 で の 注文 や 片付

けの 仕 方 につ い て な ど） , 席 を 譲って く れた り し た。 ③ の 周 辺の 支 援者

たち は , K さん が 最 初に 丁 寧 に紹 介 を し てく れ た ため , 聞 き 取り 依 頼に

は 丁 寧 に 応 え て く れ た と は い え , わ ざ わ ざ 場 所 を 変 え て 話 を し た り , 

「こ ん な こと 言 っ て はい け な いの かも し れま せ ん が」 と い う 言葉 を 冒頭

につ け た りし て 話 す 人た ち も いた 。② の BATOM 推 進チ ー ム につ い て はや

や温 度 差 が見 ら れ た 。役 員 層 が調 査者 の 受け 入 れ を了 承 し て くれ た とは

いえ , 「 メン バ ー に 変な こ と 伝え ない だ ろう か 」 , 「 間 違 っ てい る こと

を指 摘 さ れる か も し れな い 」と い う , 不 審や 不 安 があ っ た と 考え ら れる。

①の BATOM メ ン バ ー に対 し て は , K さ ん が間 に 入 り , 紹 介 の 際に は 「社

長の 紹 介 でお 見 え に なっ て い る先 生で す 」と 言 及 して , ま ず は時 間 をか

けて 警 戒 心を 解 く よ うに 心 が け , よう や く話 を し てく れ る よ うに な る。

初回 の 営 業会 議 で は , 調査 者 は 参加者 が 座る 席 か ら離 れ た 場 所で 会 議の

様 子 を 観 察 す る 形 で 参 加 し た 。 初 回 は 特 に 正 式 な 紹 介 が な か っ た た め , 

会議 参 加 者か ら す る と「 存 在 して いな い 観察 者 」 とな っ て い た。  

 

3.6.3  調 査 者 の受 け入 れ   

 

定期 的 に 開催 す る BATOM メ ンバ ー の 進 捗を 確 認 する 営 業 会 議に お い て , 

訪問 販 売 の活 動 成 果 が芳 し く ない とい う こと が 話 され た 。 そ のた め 推進

チー ム に よっ て 急 遽 , 営 業 会 議の 後「ロ ール プ レ イ実 習 」が 企画 さ れ た。

ロー ル プ レイ と は , 営業 現 場 のト レー ニ ング で 使 われ る 方 法 であ る 。顧

客役 を 立 てて 実 際 の 会話 の 練 習に 使わ れ る。 K さ んと も相 談 して , 調査

者が 企 業 の営 業 組 織 を対 象 に 実施 して い るト レ ー ニン グ 内 容 で参 考 にな

りそ う な 点に つ い て 少し 講 義 をし てみ る こと に な った 。 少 し でも 彼 らの

持つ 警 戒 心を 解 く 必 要が あ っ た。 当日 は , 訪問 販 売 の際 の 会 話の ス キル

と有 効 な 話し 方 に つ いて の 30 分 あま り の講 義 と , そ の 後 のロ ー ル プレ

イで メ ン バー の お 客 さま 役 を 順番 に引 き 受け る こ とで , 話 し 方の 活 動支

援を メ ン バー に 行 っ た。  

その 後 の 周囲 の 調 査 者に 対 す る認 識 の 変 化は 際 立 って い た 。 具体 的に

は , 「 先 生」 と 呼 ば れ挨 拶 さ れる よう に なっ た り , 会 議 で は 席が 設 けら

れ て 資 料 が 配 布 さ れ , 参 加 者 と し て 認 め ら れ る よ う に な っ た り , 個 別

に 相 談 を 受 け た り , 推 進 チ ー ム の 人 た ち や メ ン バ ー か ら も 話 し か け ら

れる よ う にな っ た り した 。時に は 愚 痴や 不安 を 話 して く れ る よう に なり , 
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これ ら の こと は , 調 査者 に 対 する 彼ら の 警戒 感 が 取れ , 「味 方の よ うだ」

と思 わ れ るよ う に な った こ と を示 して い ると い え る。  

こ の よ う に , 訪 問 当 初 は 非 常 に 違 和 感 が あ っ た も の の , 次 第 に 調 査

者の 訪 問 が珍 し い こ とで は な くな って く ると , 名 前 も覚 え ら れる よ うに

なり , ま た営 業 会 議 にも , 前 述の よう に 「存 在 し てい な い 観 察者 」 では

なく , 会 議 の出 席 者 とし て 認 識さ れる よ うに な っ た。 こ れ も 活動 に 参加

する 当 事 者間 の 関 係 性の 変 容 の一 つの 表 れと い え る。  

販 売 促 進 キ ャ ン ペ ー ン の イ ベ ン ト に お い て , 黄 色 い ジ ャ ン パ ー を 着

た調 査 者 に対 し て は , 明ら か に役 割の 認 識が 変 わ った 。 以 前 は , 「 先生

はや ら な くて 結 構 で す」 と 言 われ てい た 準備 や チ ケッ ト 配 布 , 片付 けに

つい て 何 も言 わ れ な くな り , 「 ご苦労 様 です ！ 」 とい う 声 が けに 変 わっ

た。 そ れ は , キ ャ ン ペー ン 先 で声 をか け られ る 側 （他 事 業 所 の人 た ち）

から 見 た ら調 査 者 も BATOM メン バ ーと 見な さ れ るの で あ り , 彼ら か ら見

ると「 黄色 い ジ ャン パー を 着 て活 動 を し てい る 人 たち は 全 て 同じ チ ーム」

と認 識 し てい る こ と を示 し て いた 。  

また , イ ベン ト の 際 には 調 査 者は 別 の 役 割も 与 え られ た 。 イ ベン トで

はア ン ケ ート に 協 力 して も ら うた めに テ ーブ ル が 設置 さ れ , あら か じめ

決め ら れ た質 問 な ど をす る BATOM メン バ ーや 支 援 者が 座 っ て「お 客さん」

を待 っ て いた 。 し か し開 始 時 には まだ 誰 も勧 誘 さ れて お ら ず 閑散 と して

いた た め , 営 業 部 門 のエ リ ア リー ダー で ある M さ んに 呼 ば れ , 「 さ くら」

を演 じ る よう に 依 頼 され た 。 勧誘 され た ふり
．．

を し て , テ ー ブ ル席 で アン

ケー ト に 答え る の で ある 。テー ブ ル にす でに 座 っ て参 加 し て いる「 女性 」

がい れ ば , 人 が 誘 わ れて く る だろ う , と いう 試 み であ っ た 。 そこ で , 調

査者 は す ぐに 「 黄 色 いジ ャ ン パー 」を 脱 ぎ , チ ケ ット も 脇 に 置き , そこ

でい か に も関 心 が あ る「 お 客 さん 」の 役 割を 演 じ た。 ES 社 の ID カ ード

も持 っ て おら ず , 顔 も知 ら れ てい ない の で , 黄 色 いジ ャ ン パ ーを 脱 げ ば , 

BATOM メ ンバ ー で も なけ れ ば 推進 チー ム にも 所 属 して い な い 「よ そ 者」

にな る 。 そし て 調 査 者が 席 に 座る と , 彼 らも 真 剣 に「 ア ン ケ ート を 取る

人」 , に なっ て い た 。実 際 に する 太陽 光 につ い て のさ ま ざ ま な質 問 , た

と え ば , ど の よ う な と こ ろ に 住 ん で い て 築 何 年 か , 戸 建 て か , 持 ち 家

か , 太 陽 光に つ い て はど う 思 うか , 実 際 東京 で の 太陽 光 の 普 及の 話 など

雑談 も 含 めて , て い ねい に や り取 りを 行 った 。 そ の際 に 生 じ たの は , 調

査者 が 「 味方 」 で あ ると 同 時 に , 未知 の 人で あ る ため に 質 問 は真 剣 にな

され , 調 査者 は BATOM 側 の 人間 と して ふる ま い つつ も , こ の会 話 で は実

際の 「 お 客さ ん 」 と いう 役 割 をも 真剣 に 担っ た 。  
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この こ と から も , 調 査者 は BATOM メ ン バ ーや 推 進 チー ム の 人 たち と一

緒に イ ベ ント を 手 伝 う人 , つ ま り彼ら と 実践 を 共 有す る 人 と 見ら れ てい

たと 考 え られ る 。 調 査初 期 段 階に , 推 進 チー ム の 一人 に 販 売 店の た めに

作成 し て いる「販 売 促進 資 料 」を見 せ て もら え な いか 依 頼し た際 は , 「こ

れは 営 業 秘密 で す の で… 」 と 断ら れて い るこ と か ら , 調 査 者 に対 す る認

識は 調 査 開始 当 時 と 比較 す る と大 きく 変 化し た と いえ る 。  

また , よ うや く 許 可 をも ら えた BATOM の 主た る 活 動で あ る 訪 問販 売へ

の同 行 に つい て も , 実施 後 , 報告 書と 称 して 同 行 2 日 間 の 活 動報 告 書を

出し て か らは , あ の 大変 な 「 訪問 販売 を した 人 」 とし て , 周 囲の 人 たち

の調 査 者 への 態 度 は 変わ り , さら に訪 問 しや す く なっ た 。  

 

3.6.4  1 対 1 の聞 き取 り  

 

調査 現 場 の中 心 と な る BATOM 活動 に 従 事 して い る 人た ち と , その 周辺

の人 た ち への 聞 き 取 りを 行 っ た。 フォ ー マル な 「 イン タ ビ ュ ー」 と いう

形に す る と身 構 え る 人も い る ため , 「 少 し隅 で お 話を 聞 き た い」 と いう

よう に な るべ く イ ン フォ ー マ ルな 依頼 を K さ ん に やっ て も らう 。 そ のた

め， 特 定 の人 を 除 き あら か じ め時 間を 決 め会 う 約 束を す る と いう こ とを

せず ， 現 場訪 問 の 際 ，前 述 の 図 2 で示 し た① BATOM メ ンバ ー ，② 推 進 チ

ーム ， お よび ③ の 支 援者 の 中 から 時間 が 取れ る 人 にそ の 場 で お願 い する

よう に し た。  

ま た 固 定 し た 質 問 は 用 意 せ ず , ま ず は 本 調 査 が 学 術 研 究 の た め の も

ので あ る こと を 説 明 し， 今 回の BATOM 活 動に 現 在 , ある い は 過去 に 従事

した こ と があ る 人 た ちに 対 し ての 感想 を 自由 に 語 って も ら っ た。 そ れで

も開 口 一 番に「 目的 は何 で す か？ 」と厳しい 態 度 で接 す る 人 もい た が , 話

が進 む に つれ て , 調 査者 が 誰 なの かと い うこ と を 忘れ た よ う に , 彼 ら彼

女ら の「今 こ こで の 現実 」を話 し てく れ た。人 によ っ ては 30 分 のと こ ろ

が 90 分 を 越 える こ とも あ っ た。 一 方 で , 職 場 の隅 に あ る 小さ な 打 ち合

わ せ コ ー ナ ー で 話 す 際 , 1ｍ も 離 れ て い な く て も 調 査 者が 聞 き 取 れ な い

くら い の 小声 で 話 す 人も い て , 話して い る間 ず っ と周 囲 を 気 にし て お り , 

調査 者 が メモ を 取 ろ うと す る との ぞき 込 むよ う に する た め , 結局 ノ ート

には 日 付 を書 い た だ けで 終 わ った 聞き 取 りも あ っ た。 組 織 の 先行 き に不

安と 不 信 感を 抱 い て いる 人 た ちも いる た め , 外 部 の 人間 へ の 発言 に 非常

に慎 重 に なっ て い る こと が う かが えた 。  
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3.6.5  週 初 めの営 業 会 議 への出 席  

 

本社 の 事 業部 か ら BATOM 活 動に 選 出 さ れた メ ン バー は , 通 常 , 訪 問販

売活 動 の ため に 地 域 を回 っ た り , 販売 店 と行 動 を 共に し た り して い るた

め , 外 に いる こ と が 多い 。 そ のた め , 前 週の 成 果 と今 週 の 行 動計 画 の共

有の た め に , BATOM 活動 を 推 進す る チ ームが い る ES 社に 毎 週初 め の 月曜

日に 進 捗 確認 と し て 午前 9 時 か ら集ま る こと に な って い た 。 調査 者 もそ

こに 出 席 した 。  

会 議 の 出 席 者 は 営 業 統 括 管 掌 役 員 , 営 業 部 長 , 営 業 課 長 と そ の 他

BATOM 推 進 チー ム が 4 から 5 人（図 2 の ② ）, 対 する BATOM メン バ ー（ 同

①） は 都 合に よ り 4 人か ら 8 人で ある 。 まず は 前 週の 活 動 報 告 , 訪 問販

売で は ど のあ た り を どう 回 っ たの か , 成 果が あ っ たの か , 販 売店 の 反応

や活 動 な どを 一 人 ひ とり か ら 報告 させ て いた 。  

 

3.6.6  販 売 促 進 イベント  

 

販売 促 進 イベ ン ト と は , 文 字通 り ES 社 の商 品 で ある ソ ー ラ ーシ ステ

ムや 関 連 商品 を 販 売 する た め のイ ベン ト であ る 。 ただ し , 顧 客と な る対

象は グ ル ープ 企 業 あ るい は 関 連会 社 , そ こに 出 入 りす る 業 者 など で あ る。

大 規 模 な 企 業 グ ル ー プ で あ る た め , 近 隣地 域 に 事 業 所 は 複 数 箇 所 あ り , 

人数 も 相 当数 い る 。 そこ で 販 売促 進イ ベ ント と 称 して , グ ル ープ 社 員の

いる 事 業 所の 食 堂 が ある フ ロ アに 出向 き , 昼食 時 に 食事 の た めに そ れぞ

れの 職 場 から や っ て くる 社 員 に対 して 「 特別 企 画 ガラ ガ ラ 大 抽選 会 」を

実施 し た 。具 体 的 に は , 前 述図 2 の BATOM メ ン バー （ 図 2 の① ） , 推進

チー ム （ 同② ） , そ して 都 度 支援 チー ム と称 し て 日付 ご と に 割り 当 てら

れ指 名 さ れた さ ま ざ まな 部 署 の人 たち （ 同③ ） が 出向 き , そ こで 働 く社

員に 対 し て太 陽 光 パ ネル や 蓄 電池 につ い ての 関 心 度 , 設 置 可 能性 な どを

含ん だ ア ンケ ー ト に 参加 し て もら う。 広 い食 堂 フ ロア の 各 入 口 , 出 口に

人が 配 置 され , 社 員 が通 る た びに 「チ ケ ット 」 を 配り な が ら , アン ケー

トに 答 え てく れ れ ば 抽選 に 参 加で きま す とい う 呼 びか け を す る活 動 であ

る時 間 に して 2 時 間 半ほ ど の 間ほ ぼ立 っ てい る 。  

 

3.6.7  訪 問 販 売  

 

訪 問 販 売 と は , 関 係 者 の 間 で は ピ ン ポ ン 活 動 と か ロ ー ラ ー 作 戦 な ど
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と呼 ば れ , 地 域 の 家 庭を 直 接 訪問 する 活 動で あ る 。ATOM 隊 の 発足 か ら半

世紀 以 上 経ち , 環 境 も事 情 も 異な るが , 今で も 本 活動 は BATOM に 限 らず

全て の ATOM 隊 の活 動の 要 に なっ て い る 。  

HD 社 事 業部 か ら 来 てい る BATOM メ ン バ ーは , 営 業・販 売 活 動に は 従事

して お ら ず , 商 品 開 発・ 製 造 ライ ンに か かわ っ て いた 人 た ち , ある いは

企画 , 購 買な ど , 営 業部 門 以 外の 人た ち で構 成 さ れて い る 。 これ は , 前

述の 100 年史 で も 説 明さ れ て いた よう に , 日頃 の 業 務で 顧 客 接点 を 持た

ない 人 た ちが 少 し で も消 費 者 に会 うこ と を促 進 す るた め の 試 みで も あっ

た。 ま た , BATOM メ ンバ ー は HD 社 から 派遣 さ れ てい る 人 た ちの他 に , ES

社の 企 画 や設 計 部 門 など , 営 業 部門以 外 から 派 遣 され る 人 た ちも 来 てい

る。 彼 ら は , そ れ ぞ れ近 畿 地 域に 点在 す る有 力 な , い わ ゆ る 地元 の 「電

気屋 さ ん 」で あ る 販 売店 に 派 遣さ れる 形 で日 常 を 離れ , 販 売店 で HD 社

商品 販 売 の支 援 を 行 う。 し か し販 売店 は HD 社 商品 だ け を 販売 し て いる

わけ で は ない た め , 他社 商 品 にか かわ る 仕事 も 出 てく る。た だし , BATOM

メン バ ー に期 待 さ れ てい た 主 たる 業務 は , 販売 店 が カバ ー す る地 域 住民

の直 接 訪 問で あ る 。 具体 的 に はメ ンバ ー は販 売 店 と事 前 に 決 めた 地 域を

地図 に 示 し , そ れ に 従っ て , 単独 また は ペア で 一 軒一 軒 回 り 実際 に イン

ター フ ォ ンを 押 し て 訪問 し て いく 。も し 玄関 先 に 出て も ら え れば , 自社

のア ン ケ ート へ の 回 答を 依 頼 しつ つ , 電 気代 に つ いて 質 問 し たり , 太陽

光パ ネ ル の需 要 や 蓄 電池 の 説 明を した り , 現状 を 確 認し て 商 品へ の 関心

度や 購 入 の可 能 性 を 探る 。 訪 問活 動の 最 終的 な ゴ ール は , そ の地 域 の販

売店 が 後 日 , 具 体 的 な説 明 や 見積 もり の ため 再 度 訪問 を す る 約束 を 取る

こと で あ る。 調 査 者 は , 限 定 的で はあ る が 3 月 の 週末 に 参 加 した 。  

 

3.7 倫 理 的 配 慮  

 

上記 の 研 究に 入 る 際 の手 続 き と倫 理 的 配 慮に つ い て述 べ る 。  

 

3.7.1  承 認 手 続 き  

 

ま ず 調 査 現 場 に お け る 手 続 き と し て は , ES 社 当 時 の 役 員 に 概 要 を 伝

えて 書 面 を作 成 し , 最 終的 に は当 時 の ES 社 社 長か ら の承 諾を 書 面 にて

記名・捺 印 と とも に 入手 し て いる 。書 面 のほ か , 当時 の ES 社顧 問 の H さ

んよ り , 関 係す る 役 員と の 顔 合わ せを 行 い直 接 経 営層 か ら 事 前に 承 諾を

得て い る 。また , ES 社は 現 在 も調 査 者 が 所属 す る 企業 か ら 教 育・研 修の
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支援 を し てい る 取 引 上の 関 係 性が 長年 に わた り あ り , 信 頼 関 係を 築 いて

いる こ と から , 学術上 の 研 究に お い て 協力 す る こと に つ い て ES 社 はそ

の意 味 を 理解 し て い る。  

ま た そ れ に 加 え , 本 研 究 の フ ィ ー ル ド ワ ー ク の デ ー タ 部 分 は , 質 的

心理 学 研 究 第 18 号  (2019) に 掲 載さ れた 特 集 論文 に も 使 われ て おり , 

その 際 に 必要 な 審 査 を得 て 承 諾さ れて い る。  

本 大 学 内 で の 手 続 き と し て は , 博 士 後 期 課 程 事 前 中 間 報 告 会  (2016

年 3 月 12 日 実 施 ) の際 に 了 承を 得 て い る。  

 

3.7.2  倫 理 的 配 慮  

 

上 記 は 公 式 な 手 続 き で あ り , そ の 上 で 次 の よ う に 配 慮 を し た 。 ま ず , 

全て の 聞 き取 り に お いて 個 人 名が 特定 さ れな い こ と , 特 定 の 役職 者 や承

認を も ら う管 理 職 の 人以 外 と は名 刺を 含 む個 人 情 報は 一 切 も らわ な いよ

うに し た 。一 方 で , 調査 者 側 の連 絡先 は 明記 し 何 かあ れ ば 直 接連 絡 がで

きる よ う にし た 。  

ま た 直 接 の 聞 き 取 り を す る 際 に は , 研 究 目 的 の 説 明 以 外 に , 話 さ れ

たこ と に つい て は 研 究目 的 以 外で は使 用 しな い こ と , マ ネ ジ メン ト 層な

ど同 社 内 の他 者 に は 公開 し な いこ とな ど を伝 え て 了承 を 得 て いる 。  
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第 ４章  解 体 していく組 織 の生 態  

 
こ れ ま で 本 研 究 の フ ィ ー ル ド ワ ー ク に お い て 当 事 者 た ち か ら の 聞 き

取り や , BATOM 活 動 の参 与 観 察を 通し て 様々 な 活 動が あ る こ とを 見 てき

た 。 そ こ で 本 章 で は , ま ず 現 場 全 体 か ら 見 え て く る 活 動 の 雰 囲 気 や

BATOM メン バ ーの 日 常 , 職 場にお け る 雰 囲気 な ど を記 述 し た 後に , BATOM

活動 の 中 でも 販 売 店 支援 活 動 の一 つで あ る訪 問 販 売と 販 売 促 進イ ベ ント

とい う 二 つの 主 た る 活動 に つ いて 対比 し なが ら , よ り立 体 的 に叙 述 す る。

そし て , 第 １章 で 示 した 枠 組 みで ある 「 実践 共 同 体へ の 参 加 と公 式 組織

への 所 属 」と い う 二 つの 関 係 性を 元に 分 析を 試 み る。  

 

4.1 居 場 所 がない :所 属 できないという不 安  

 
本節 で は , BATOM メ ンバ ー の 数人 か ら 「 居場 所 が ない 」 と い う不 安 が

出さ れ て いた こ と に つい て 議 論す る。   

 
4 .1 .1  机 がない  

 

歴史 的 な 意味 合 い を 背負 っ て いる「 ATOM 隊 」と は , 第 2 章 で 述べ た よ

うに も と もと 「 隊 員 は , 製 造 , 技術部 門 等の 営 業 の素 人 か ら 募っ た 。好

況時 の 営 業を 経 験 し たこ と の ない , 先 入 観の な い 営業 の 素 人 を第 一 線に

送り 出 す 」  （シ ャ ープ 株 式 会社 , 2012）  とさ れ , そ れま で所 属 し てい

たチ ー ム から 離 れ て きた 人 た ちの 協力 で 成り 立 っ てき た 。 彼 らは , 自社

商品 の 販 売支 援 員 と いう 役 割 を担 うた め に単 独 で 地域 の 家 電 の販 売 店に

出向 い た り , 「 ロ ー ラー 作 戦 」と 言わ れ る訪 問 販 売を し た り する 。 週１

回は 他 の メン バ ー と とも に 進 捗報 告の た め , BATOM 活動 を 推 進す る チー

ムが い る ES 社 に集 合す る 。  

も と も と の 職 責 を 離 れ て 参 加 し て い る た め , HD 社 か ら 派 遣 さ れ て い

る 人 た ち は 以 前 の 職 場 に 自 分 の 席 は な く , し か し 派 遣 先 の 販 売 店 に も , 

報告 や イ ベン ト 参 加 のた め に のみ 集ま る 販売 会 社 であ る ES 社に も , 固

定 の 席 が な い と い う , 常 に 身 を 置 く 居 場所 の な い 状 況 で あ っ た 。「 居 場

所が な い のが つ ら い 。」  (L さ ん ) や , ほか の HD 社 か ら来 てい る メ ンバ

ーた ち も , 「 今ど こ にも 自分 の机 が な い 。」, 「こ の 時 間は 何 をし て い る

と い い ん で す か ね ぇ 。」 と い う よ う に , 現 在 自 分 が よ りど こ ろ と な る 所
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属先 が あ いま い な , 居場 所 が ない 様子 を みせ て い た。 公 式 の イベ ン トや

会議 な ど の明 確 な 公 式の 業 務 が終 了し た 時 , メ ン バ ーは 突 然 宙に 浮 いた

状態 に な る。 例 え ば 販売 促 進 キャ ンペ ー ンな ど で 午後 3 時 前 に活 動 が終

了す る と , BATOM メ ンバ ーの E さ ん は , 「何 を す るで も な い けど , こ の

時間 に 帰 るわ け に も 行か ず , 宙ぶ らり ん です ね 。 今 , 帰 っ ち ゃま ず いの

かな ぁ 。ま , 時間 の たつ の を こっ そ り 待 ちま す よ。」と , 一 体自 分 が 現在

どこ に 所 属し て ど こ の勤 怠 ル ール に従 え ばい い の か明 確 に は なっ て いな

いよ う で あっ た 。 公 式組 織 が 定め る勤 怠 ルー ル で ある と 午 後 3 時 と いう

時間 は ま だ就 業 時 間 内と い う こと であ ろ う。  

そし て , 居場 所 が な いと い う 思い が , 時 間の 合 間 に「 ど こ に いた らい

いん で し ょう か ね。」と い う 戸惑 い に な って 表 れ てい た 。 こ の戸 惑 いは , 

物理 的 な 居場 所 が な いこ と に つい てだ け では な く , 「今 自 分 は何 を すべ

き人 な の か」と いう あい ま い さに 対 す る 不安 も 含 んで い る よ うに 見 えた。

これ は 自 分の 今 の 所 属が 不 安 定に なっ て いる こ と を示 し て い ると 考 えら

れる 。 販 売促 進 イ ベ ント の 際 には , 推 進 チー ム や 他の 支 援 者 たち は 支援

に来 て く れる が も と もと 彼 ら には 日常 業 務が あ る 。イ ベ ン ト が終 了 すれ

ば各 自 の 席に 戻 れ る が自 分 た ちに は席 が ない 。 従 って , 活 動 が終 了 する

とほ と ん どの 人 た ち が自 席 に 戻る ため , HD 社か ら 来 てい る BATOM メ ン バ

ーた ち は 共有 テ ー ブ ルに 黙 っ てそ のま ま 座っ て い るこ と が 何 度も あ っ た。

予定 が 終 了し て し ま うと 何 も する こと が ない , と い う状 態 と いえ る ので

はな い だ ろう か 。  

不 思 議 で あ っ た の は , 誰 が 誰 か ら 連 絡 を 受 け る , と い う 明 確 な 連 絡

網が な い こと で あ っ た。 翌 日 から 行う 予 定だ っ た 訪問 販 売 の 場所 が 何ら

かの 理 由 で急 き ょ 変 更さ れ て いて も（ 当 の本 人 は 理由 を 知 ら され て いな

い） , 事 前に 知 ら さ れず , 翌 日の 待ち 合 わせ 場 所 の変 更 を 不 在の 人 にど

のよ う に 連絡 す れ ば いい の か 困っ てい る 人も い た 。こ れ は , メモ を おく

ため の 常 駐す る 机 や , 個人 の も のを入 れ られ る ロ ッカ ー が な いこ と に加

え , 当 時 彼ら は HD 社か ら 来 てい る た め , 子会 社 であ る ES 社は 派 遣 され

てき た HD 社 の人 々 の個 人 情 報を 把 握 し てい な い , な ど 連 絡に 苦 労 して

い た と 考 え ら れ る 。 何 か あ れ ば 席 に メ モ を 残 す な ど で き た の だ ろ う が , 

固定 席 も ない , と い う問 題 は この よう な 単純 業 務 にも 不 具 合 をも た らし

てい た 。  

急 遽 役 割 が 変 わ っ た , ま た は 最 近 に な っ て か ら 新 た に 加 わ っ た 人 た

ちの 役 割 の理 解 が 不 明確 な の か , 明確 な理 由 は 確認 で き な かっ た 。そ れ

まで の つ なが り や 今 まで の 組 織で はな く なっ て い るこ と が 大 きく 影 響し
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てい た と 考え ら れ る 。組 織 自 体が 揺ら い でい る こ との 影 響 は 末端 に も来

てい た よ うで あ る 。 また , 会 議 のため に 集め ら れた BATOM メ ンバ ー たち

は , そ の 会議 が 終 了 しそ の 後 指示 がな い 場合 は , 自分 の 机 が ない た め打

ち合 わ せ 用の テ ー ブ ルで 所 在 なげ に座 っ てい る こ とも あ っ た 。 調査 者が

「何 を 待 って い ま す か？ 」 と 聞く と , 誰 もが そ の 日の 予 定 を 理解 し てお

らず , 「 帰 って い い んで す か ね？ 」と 顔 を見 合 わ せて い た 。 公式 組 織が

指示 し た イベ ン ト や 訪問 販 売 の予 定が な い場 合 に は , 彼 ら は 指示 を 失っ

てい る 状 況が 観 察 さ れた 。 彼 らは 誰の 指 示を 待 つ べき な の か も , 明 確に

は理 解 し てい な か っ たよ う で ある 。当 事 者た ち に とっ て , 「 今こ こ で」

の指 示 命 令系 統 が あ いま い で ある ため , 自分 自 身 がど こ に 所 属し て いる

者と し て ふる ま う べ きな の か 不明 にな っ てい る 事 例で あ る 。  

 

4.1.2  名 刺 がない  

 

ま た , 調 査 開 始 当 時 に , 調 査 者 は 自 己 紹 介 の た め に 聞 き 取 り を す る

メン バ ー に名 刺 を 差 し出 し 目 的を 伝え た 。相 手 か ら名 刺 を も らう つ もり

はな か っ たが , そ の 際に 「 名 刺は ない ん です よ 」 , あ る い は 「元 は 事業

部で … 」 と , 自 分 の 役割 を 伝 える こと に は消 極 的 で , 中 に は 「元
．
事 業部

の〇 〇 で す」 と , 名 前の み を 語る だけ の 人も い た 。名 刺 は 公 式組 織 が提

供す る 所 属の 証 で あ る。 そ れ がな いの で ある 。 あ るい は 最 新 の情 報 が更

新さ れ て いな い の で ある 。名刺 は 交 換す るも の , とい う 慣 習 から す ると , 

彼ら も も らう だ け で はつ ら い だろ うと 考 え , そ れ 以 降は 調 査 者も こ ちら

から 名 刺 を差 し 出 さ ず , 所 属 と名 前を 言 うだ け に 留め た 。こ こで も , 「 自

分は 今 な に
． ．

者 か 」 を 伝え ら れ ない 不 安 な 様子 が メ ンバ ー か ら は観 察 され

た。  

BATOM 活 動 のた め に 作ら れ た 組織 は 一 時 的で あ り , 根 な し 草の よ うに

固定 し た 場所 が な い とい っ た 非所 属感 が , 彼ら を 不安 に さ せ てお り , 彼

らが ま ず は所 属 を 維 持す る べ きで ある と 考え る の は妥 当 だ ろ う。 リ スト

ラに よ り 数千 人 が 辞 めて い っ た職 場で あ る。 公 式 組織 が 示 す 期待 に 本人

の意 志 に 関わ ら ず 応 えよ う , まず は指 示 通り に 動 こう と す る 一方 で , 指

示が な け れば 勝 手 に は動 か な い方 がい い と考 え て いる よ う だ った 。  

 

4.1.3  居 場 所 がない：まとめ  

 

物理 的 に 机が な い , 名刺 が な いと い う こ とは 何 を 意味 す る の か。第１
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章で 提 示 した 図 1 の 参加 と 所 属の マト リ クス を 参 照す る 。 彼 らに と って

公式 組 織 への 所 属 の 証が な い とい うこ と にな る 。 時間 や 場 所 など , 公式

組織 が 定 めた 指 示 に は従 っ て いる 。し か し居 場 所 のな さ , 自 分は 何 者な

のか , 今 ど こに 所 属 して い る とふ るま え ばい い の かが 曖 昧 に なっ て いる

ので あ る 。  

も し 彼 ら BATOM メ ン バ ー が お 互 い に 結 束 し , 活 動 の 中 で 意 味 を 見 出

し , 共 通 の景 観 を 持 ち , 「 我 々は 」 BATOM 活 動を し てい る メ ンバ ー なの

だ , あ る いは「 我々 には 居 場 所が な い と いう こ と はど う い う こと な のか」

と意 味 世 界の 共 有 を 試み る と いう 協調 行 動を 取 っ てい れ ば , そこ に 参加

でき る 実 践共 同 体 は 生成 さ れ てい たの か もし れ な い。 し か し 彼ら は , 勤

怠ル ー ル 上の 就 業 時 間の 終 わ りが くる ま で黙 っ て 共有 テ ー ブ ルで 所 在な

げに 座 わ って い た 。 この こ と から も , 実 践共 同 体 の不 在 が 確 認で き る。  

 

4 .2  訪 問 販 売 ・販 売 代 理 店 支 援 活 動  

 

本節 で は , BATOM 活 動の 中 心 を占 め る ， メン バ ー が日 常 的 に 行っ て い

た訪 問 販 売に つ い て 記述 す る 。訪 問販 売 の説 明 に つい て は 第 １章 で 示し

た通 り で ある 。 訪 問 販売 と い うの は伝 統 的 な ATOM 隊 の 主 要 な活 動 であ

った 。  

 

4.2.1  訪 問 販 売 への参 加    

 

本項 で は まず 訪 問 販 売へ の 参 加に つ い て 記述 す る 。  

3 月 の 訪 問販 売 の 場 所は 奈 良 県郊 外 で 住 宅も ま ば らな 地 域 で ある 。太

陽光 パ ネ ルや 蓄 電 池 の購 買 対 象は , 瓦 の 家や 古 い 家で は な く , パネ ルの

設置 可 能 な比 較 的 新 しい 戸 建 て住 宅で あ る。 そ の ため , グ ー グル マ ップ

の航 空 写 真を 駆 使 し て屋 根 を 確認 しな が ら向 か う 。全 て 徒 歩 であ る 。時

間帯 は 午前 10 時 か ら午 後 4 時半 く ら い だろ う か 。まず は , 地 域を 確 認

し , お 昼 の休 憩 の 場 所を チ ェ ック し , 道 順を 確 か める 。 事 前 に計 画 を立

てな い と 食事 も ト イ レ休 憩 も でき ない 。 建物 さ え ない 場 所 で 昼を 迎 えて

しま う か らで あ る 。 新興 住 宅 が立 ち並 ん でい る 地 域を 確 認 す ると , 二人

の BATOM メン バ ー と 計画 的 に 訪問 を開 始 する 。  

イン タ ー フォ ン を 鳴 らす 。 多 くの イ ン タ ーフ ォ ン がカ メ ラ 付 きで ある

ため , 家 人が 確 認 で きる よ う に立 ち , そ のま ま 待 つ。 ほ と ん どが 不 在ま

たは 居 留 守で あ る 。 2 階 の カ ーテ ンが 動 くの が わ かる の で 明 らか に 居留
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守の 場 合 もあ る 。 犬 が家 の 中 で吠 えて い るの が 聞 こえ る 。 そ のま ま 8 秒

か ら 10 秒ほ ど 待 っ て応 答 が なけ れば 黙 って イ ン ター フ ォ ン の前 で 頭を

下げ て 全 員で 去 る 。 隣の 家 に 行く 。イ ン ター フ ォ ンを 押 す 。 待つ 。 この

繰り 返 し であ る 。 2 人の メ ン バー は , 交代 で イ ンタ ー フ ォ ンを 押 す 。た

ま に 応 答 が あ る と き は , 各 自 が 考 え た こと を 言 う 。「 地 元 の 皆 さ ま に ご

挨拶 を し てい ま す 。 自社 に つ いて 感想 を 聞い た り して い ま し て , い くつ

か質 問 を させ て も ら えな い で しょ うか。」  な どで あ る 。た いて い の 場合

は , 「 忙 し い。 今 手 が離 せ な い。  お母 さん が い ませ ん 。」 が主 な 断 り文

句で あ っ た。 た ま に 玄関 先 に いる , 庭 先 で庭 仕 事 をし て い る , 車を 洗っ

てい る , 子 ども と 家 の前 で 遊 んで いる な どで 家 人 が出 て い る とき は その

ま ま 声 を か け る が , 嫌 な 顔 を さ れ る 場 合が ほ と ん ど で あ っ た 。「 前 に も

来た , い らん ！ 」 と 怒鳴 る 人 , 「 見て み , 子ど も 3 人 い る ん 。今 そ れじ

ゃな い や ろ 」 と いう人 も い た 。厳しい 言い 方 を され て 去 る とき は , 思わ

ずひ る み そう に な る が , 続 け て いけば そ れも 慣 れ てき て そ れ ほど 気 にな

らな く な った 。 し ば らく 続 け ば作 業的 に なり , 押 して は 待 ち , 何も なけ

れば 次 , とい う よ う にな っ て いっ た。  

なか に は 気持 ち よ く 対応 し て くれ る 人 も いた 。 地 元の 企 業 と いう こと

もあ り , 親 族や 知 人 に関 係 会 社や 下請 け 会社 に 勤 めて い る 人 がい る とい

うこ と も あっ た 。 そ のよ う な 場合 は話 を して く れ たり , 「 応 援し て いま

す」 と 励 まし て く れ , こち ら の 質問に 答 えて く れ たり し た 。 例え ば 土曜

日の 活 動 では 訪 問 数 は全 部 で 72 軒。 都 心と 異 な り住宅 密 度 は低 く , 歩

いて い る 時間 の 方 が 長い 。 1 日 で 回れ る 限界 だ っ た。 72 軒 のう ち 無 人あ

るい は 非 応答 51 軒 , ド アフ ォ ンで の 応 答 11 軒 , 玄 関先 ま で出 て くる , 

また は 庭 やガ レ ー ジ での 対 面 での 会話 は 10 軒 であ っ た 。 この う ち 奇跡

的に , の ち に販 売 店 の訪 問 に OK を 出し て約 束 が 取れ た の は 1 軒 で ある。

ま た , 翌 日 の 日 曜 日 は さ ら に 状 況 は 厳 しか っ た 。 予 定 し て い た 地 域 は , 

太陽 光 パ ネル の 設 置 が可 能 な 新興 住宅 が 少な く , 効 率を 考 え ると 訪 問活

動に は 適 切で は な か った 。 そ のた め , メ ンバ ー 同 士が 相 談 を して 急 きょ

計画 を 変 更し て 電 車 で別 の 地 域に 移動 し た。 こ の 日 は 59 軒 訪問 し たう

ち , ド アフ ォ ン で話せ た の が 10 軒 , 玄関 口 で直接 対 話 が でき た の は 9

軒に と ど まっ て い る 。  

2 人 の 社 員が 交 通 費 を使 っ て 週末 の ほ ぼ 終日 を 費 やし て の こ の確 率 は , 

業務 効 率 を考 え る と 効果 的 で ある とは い えな い だ ろう 。 日 曜 日の 同 行で

は , 夕 方 前に は 可 能 性の 高 い 住宅 街は 歩 きつ く し , 成 果 の な いま ま 最後

の 30 分 は 無 人駅 の ベン チで 3 人 黙っ て座 り 込 んで 時 間 を 過ご し た 。こ



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

47 
 

こで も , 移 動時 間 を 考慮 し て も午 後 4 時 まで は 活 動す べ き か どう か メン

バー の 2 人 は議 論 し てい た 。 これ は当 然 であ る が 休日 出 勤 で あり 業 務の

一環 で あ る。 こ こ で も公 式 組 織の 規則 が 判断 の 基 にな る 。 彼 らは 積 極的

に BATOM 活動 に 従 事 する と い うよ り , 何 時ま で や らな く て は なら な いの

か , 何 時 まで や れ ば 終わ っ て いい のか , とい う 公 式組 織 の 勤 怠ル ー ルを

考え て い た。  

 

4.2.2  実 践 共 同 体 なき実 践  

 

これ ま で みて き た フ ィー ル ド から は , BATOM メ ンバ ー 同 士 が共 同 し結

束し て 厳 しい 状 況 を 乗り 切 る とい う実 践 は見 ら れ なか っ た 。 また , 自分

の席 が な い , 何 を す れば い い のか わか ら ない , ど こに 所 属 し てい る の か , 

ど こ に 所 属 し て い る と ふ る ま え ば い い の か わ か ら な く な る , と い う  曖

昧な 所 属 感も 観 察 さ れた 。 さ らに , メ ン バー の BATOM 活 動 に 対す る 意義

や意 味 に つい て の 問 いに は , 曖昧 な回 答 があ る の みで , 「 会 社が こ うな

って し ま った の で し かた な い 。」と業績 が 芳し く な い事 業 部 か ら派 遣 され

てい る 人 たち の 心 情 が観 察 さ れた 。こ の こと か ら も , BATOM 活動 は 社会

的実 践 を 共有 し , 互 いに 意 味 の確 認を 通 して 共 通 の景 観 を 持 ち続 け ると

いう 行 為 が見 ら れ な いこ と か ら実 践共 同 体の 体 を なし て い な かっ た とい

える 。  

そ こ で , 実 践 共 同 体 の 不 在 を 裏 付 け る 観 察 デ ー タ を 基 に 分 析 を 加 え

る。  

 

4.2 .2 .1  実 践 共 同 体 の不 在 ：事 例 ①  

 

BATOM メ ン バー は , ES 社 が管 轄 する 地 元 の販 売 店 に派 遣 さ れ る 。BATOM

活動 の 間 は , そ の販売 店 を 担当 顧 客 と して 持 つ ES 社の 営 業の 人 た ちの

支援 を 受 ける こ と に なる 。 販 売店 の支 援 とい う こ とで メ ー カ ーか ら 人が

販売 店 に 送ら れ る と いう こ と は , 何を 意 味す る の か。 そ れ は 実質 的 には

メー カ ー であ る ES 社が 行 う 販売 店向 け の販 売 促 進の た め の 人材 と いう

リソ ー ス の貸 与 で あ り , 販 売 店 の社長 を 始め そ こ にい る 社 員 を支 援 する

活動 と し て彼 ら の モ チベ ー シ ョン をあ げ るこ と で ある 。 う ま くそ の よう

な「 無 料 の」 リ ソ ー スを 活 用 でき れば ， 販売 店 に とっ て は 戦 力に な ると

いう 算 段 であ っ た は ずで あ る。そ れは ES 社の 営 業 の立 場 か ら 見て も , 大

切な 顧 客 であ る 地 元 の販 売 店 に対 して , 「メ ー カ ーの 人 間 が 直接 お 手伝
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いし ま す 」と い う サ ービ ス の 提供 を意 味 して い た 。し か し , 実際 の 関係

性は 複 雑 であ っ た 。 簡単 に 図 に示 すと 以 下の 通 り にな る 。  

 

まず , ES 社 の 営業 につ い て 説明 す る 。 本論 文 第 2 章の 図 2 で 示し た

「 BATOM 活 動 に関 わ る人 と 組 織の 関 係 図 」の 中 で , ② に い る推 進 チ ーム

に所 属 し てい る も の の , BATOM 活動に は あま り 関 わら な い の が営 業 の人

たち で あ る。彼 ら自 身に は 日 常の 営 業 活 動が あ る から で あ る 。つ ま り , 販

売店 を 「 担当 顧 客 」 とし て 持 って いる 営 業の 人 た ちは , 常 に 販売 店 の販

売支 援 を しな が ら 自 社商 品 の 売上 の数 字 を管 理 し てい る 。  

説明 を 加 える 。 ま ず 関係 を 簡 単な 図 で 表 すと 上 記 図 3 のよ うに な る。

彼ら は 日 常的 に は 「 近畿 営 業 部門 」に 所 属し , 地 域 の販 売 店 を顧 客 に持

つ代 理 店 営業 と 呼 ば れる 人 た ちで ある 。 販売 店 を 相当 数 持 っ てお り , 日

常的 に 訪 問し た り , 定期 的 に 販売 促進 の キャ ン ペ ーン を 打 っ たり し て自

社商 品 の 販売 を 働 き かけ て い る。 具体 的 には 資 料 や販 売 ツ ー ルな ど を提

供し た り , 新商 品 が 出れ ば 説 明会 を実 施 した り す る。 担 当 す る販 売 店の

中に は 地 元で 有 力 な 店も 含 ま れる 。い わ ば ES 社 の営 業 と 販 売店 は 長年

共同 し て 販売 活 動 を 行っ て 知 恵を 共有 し てい る と いう 意 味 で , 彼ら の中

にか な り 強固 な 関 係 が出 来 上 がっ てい る とい え る だろ う 。  

今回 の BATOM 活 動 に よっ て メ ンバ ー が 派 遣さ れ た のは , そ の よう な営

業の 人 た ちに と っ て 関係 性 の 強い 重点 顧 客と な る 販売 店 で あ る。 メ ーカ

ーか ら 直 接派 遣 さ れ た BATOM メン バー が , 販売 促 進 を担 う 人 材と し て販

売店 に 入 り込 み , 販 売店 の 活 動を 支援 す る。例 えば 消 費 者を 回る 際 に「 メ

ーカ ー の 人と 一 緒 に 来て い ま す」 とい う こと を 伝 えれ ば , 単 に販 売 店単

独で 訪 問 する よ り 「 安心 感 が ある 」と 思 って も ら うの が 狙 い であ る 。そ

うす る こ とで , HD 社商 品 , こ こ では 太陽 光 や 蓄電 池 の 話 もス ム ー ズに

でき る 。 消費 者 は 安 心し , 販 売店 は自 分 の売 り 上 げに も つ な がり , 結果

的 に HD 社の商 品 が 売れ れ ば HD 社 の 業 績に つ な がる , と いう 流 れ であ

販 売 支 援  

ES 社 営 業  

地元の販売店  

B A T O M メ ン バ ー  

図 3  販 売 店 支 援 に お け る B A T O M メ ン バ ー の 位 置 づ け  
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る。 し か し , 現 実 的 には 多 く の難 しい 問 題を は ら んで い た 。 営業 の 一人

CH さ ん に聞 き 取 りを行 う 。  

 

CH さ ん : 

そ う で す ね 。 ま あ , 販 売 店 さ ん の 方 も 戸 惑 い も あ り ま す け ど ぉ 。 う ち

の , ま ぁ メ リ ッ ト と し て は , ま ぁ 完 全 に 例 え ば , 他 社 , え っ と パ ナ さ

ん と か え と 三 菱 さ ん と か い ろ ん な メ ー カ ー が あ り ま す け れ ど も , や は

り 毎 朝 毎 晩 行 っ て 一 緒 に 仕 事 を さ せ て も ら っ て い る こ と で , そ の 他 案

件 に 行 く よ う な の を こ っ ち に っ て , シ ェ ア の 獲 得 っ て い う 意 味 で は 大

き な 意 味 が あ る の か な っ て い う こ と と , あ と は 販 売 店 さ ん に よ く そ

の , 同 行 し て い る っ て い う メ リ ッ ト と し て は , や は り 販 売 店 さ ん が 太

陽 光 を 売 り に 行 っ た と き に , ピ ン ポ ン っ て 訪 問 販 売 を す る ん で す け

ど , 「 ㈱ サ ト ウ  (仮 名 ) が 太 陽 光 を 売 り に 来 ま し た HD 社 の 代 理 店 で 」

っ て い う の は 言 う ん で す け ど , 信 頼 度 っ て い う と こ ろ で は , ち ょ っ と

薄 く な る の で , や は り HD 社 の 人 間 が 一 緒 に 来 ま し た , と い う の で 信

頼 が 違 い ま す ね ぇ 。 あ と は 商 談 の , ク ロ ー ジ ン グ っ て い う 部 分 で , や

っ ぱ り HD 社 も 同 席 し て , あ の ぉ , よ う は , 質 問 と か も う , う ち が 応

え て , 正 確 に 答 え る こ と に よ っ て お 客 さ ん が 安 心 し た 気 持 ち に な る っ

て い う っ て い う こ と で す ね 。  

 

CH さ ん は , ま ず BATOM メ ン バー 派 遣 の メリ ッ ト を伝 え て く れた 。メー

カー の 人 間な の で 安 心 , 質 問 にも 直接 答 えら れ て 役に 立 つ , 成約 の 後押

しを し て くれ て 決 め てく れ る , という こ とで あ る 。こ れ は 公 式組 織 が企

画し た シ ナリ オ と 計 画と い え る。 その 任 務を 引 き 受け た の が BATOM メン

バー で あ る。 そ こ で 調査 者 は CH さん の 担当 し て いる 販 売 店 には 現 在ど

のよ う な メン バ ー が 派遣 さ れ てい るの か を聞 く 。  

 

CH さ ん : 

あ , そ の 人 た ち で す か ？ そ う で す ね , 事 業 部 の 環 境 推 進 部 っ て い う

と こ か ら き て , 品 質 管 理 で あ っ た り と か , な に か , ち ょ っ と よ う わ か

ら な い 仕 事 を し て い た 人 た ち な の で 。 別 の 仕 事 さ れ た 方 が 今 回 派 遣 と

い う 形 で 来 て も ら っ て 。  

 

多少 た め らう よ う に , 「 よ う わか ら な い 人」 と 説 明し て い た ので , そ
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の点 に つ いて さ ら に 探る 質 問 をす る。  

 

CH さ ん : 

事 業 部 の 人 た ち っ て い う の は , 訪 問 活 動 み た い な こ と 一 切 や っ た こ と

な い , ま し て や , そ の ぉ , 販 売 店 の 営 業 す ら や っ た こ と な い 人 間 が 行

く の で ぇ , そ れ を , お 客 さ ん と 急 に し ゃ べ っ て ぇ , て い う 話 に な っ た

り , あ と は も う 太 陽 光 の 知 識 が ま だ な い っ て い う 状 況 , 三 日 間 の 研 修

は 受 け て ま す け ど , な か な か 突 っ 込 ま れ た 質 問 を さ れ た と き に , 対 応

に 困 る 。 若 干 そ う い う と こ ろ が 出 て き て い る の が , や っ ぱ り 販 売 店 さ

ん か ら す る と , こ の 方 の ぉ , 言 い 方 悪 い で す け ど , 「 使 い 方 」 っ て い

の が 問 題 に な る 。 も う 12 月 か ら 1 か 月 近 く た つ ん で す け ど , そ う い

う と こ ろ が う ま く い っ て い な い っ て い う の が 現 状 で す け ど ね ぇ 。  

 

営業 に と って 「 顧 客 」は 非 常 に大 事 で あ り対 応 に は通 常 細 心 の注 意を

払う 。 そ のよ う な 状 況だ と 心 配で はな い のか と い う質 問 を す る。  

 

CH さ ん : 

今 ま で の は ぁ , 表 面 上 の 話 を し て き ま し た け ど , 正 直 に 言 う と , そ れ

は そ の 通 り で ご ざ い ま す 。 不 安 で し か な い で す ね 。 ま , そ の 方 た ち に

対 し て も , ま ぁ あ の , 心 配 も あ り ま す し , あ と 販 売 店 さ ん の そ う い う

や っ ぱ り 行 違 い が 生 じ て く る と , 今 後 の 三 か 月 に 一 回 や っ て い る 策 っ

て い う の も そ う い う の ま で 影 響 し て く る と 思 っ て い る ん で 。 今 ね , 心

が 折 れ か け て い る ん で す よ 。 な ん て い う か , い や , ほ ん と う は , 販 売

店 さ ん の 成 長 に つ な が っ て , 販 売 店 さ ん そ れ こ そ 初 め て だ し , 販 売 店

の 営 業 も ま た モ チ ベ ー シ ョ ン が 上 が っ て , て い う か , 販 売 店 の 営 業 の

成 長 に も な っ て , で ATOM の 方 の 成 長 に も 当 然 な っ て ぇ , 僕 の 成 長 に

も つ な が る っ て い う の が , そ れ を ま ぁ 期 待 し て い た わ け な ん で す が

… 。  

 

CH さ ん は , 話 して いる う ち に本 音 が 出 てく る 。「 全 然 うま くい っ て い

ない 。販 売 店 さん の ため に な って い な い 。」と い うこ と を 小 声で 話 し てく

れた 。 派 遣さ れ た BATOM メン バ ー は「 話せ な い」「 商 品知 識が あ ま りな

い」「 役 に 立た な い」とい う 。こ れ によっ て , 四 半 期ご と に や って い る 販

売店 向 け のさ ま ざ ま なキ ャ ン ペー ン策 に マイ ナ ス の影 響 を 与 えて し まう
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ので は , とい う 思 い があ っ た 。ES 社が 良 かれ と 思 って 実 行 し た公 式 組織

とし て の 施策 は , あ まり う ま く機 能し て いな い こ とが わ か る 。CH さ んを

はじ め と する そ の 他 の営 業 の 人間 たち か らの BATOM メン バ ー への 強 い不

信感 を , メ ンバ ー 自 身が 気 づ いて いな い こと は な いだ ろ う 。 彼ら の 今ま

での 経 験 知と は 全 く 異な る 期 待役 割を 受 けて お り , 「十 分 に 貢献 で きて

いな い , どう す れ ば いい の か わか らず , しか し 戻 れな い , 」 とい う 心情

であ ろ う 。 ES 営 業 の CH さ ん が販 売店 の人 た ち と一 緒 に つ くり あ げ てき

た信 頼 関 係と 営 業 活 動を 通 し て得 た知 恵 でつ な が った 関 係 性 には , 明ら

かに BATOM メ ン バ ー は入 れ な かっ たこ と を示 す 事 例で あ る 。  

 

4.2 .2 .2  実 践 共 同 体 の不 在 ：事 例 ② 

 

公式 組 織 が提 供 し た 販売 店 支 援活 動 で は あっ た が , BATOM メ ンバ ーに

期待 さ れ てい た 役 割 は , 実 際 に は販売 店 では そ れ ほど 求 め ら れて い ない

こと が わ かる 。 BATOM メ ンバ ー が 理解 し てい た 自 分たち へ の 期待 は , 販

売店 が HD 社 商品 を 売る た め の支 援 で あ った 。 し かし , 販 売店 側 か ら見

れば , メ ー カー か ら 手伝 い と して 人的 リ ソー ス を 貸し て も ら える の であ

れば 「 お 店
． ．

の 販 売 を 支援 す る 人」 と し て 受け 取 る 。 HD 社商 品ど こ ろ か , 

他メ ー カ ーや 多 品 種 の商 品 の 販売 を行 っ てい る の が地 元 の 有 力な 販 売店

であ る 。 例え ば リ フ ォー ム な どの イベ ン トに も 支 援者 と し て 参加 す るこ

とを 期 待 され る の で ある 。 ま た , 当然 競 合他 社 商 品な ど , 地 元の 消 費者

の要 望 に 応じ て 販 売 する 商 品 は多 岐に わ たる 。「太 陽 光」「 蓄 電池 」 とい

う BATOM メン バ ー 側 が考 え て いる 商品 だ けが 販 売 商品 で は な い。  

メ ン バ ー が 実 際 に 販 売 店 で 見 た こ と は , 他 社 商 品 の キ ャ ン ペ ー ン で

忙し い 人 たち で あ り , 特に 自 分た ちを 「 待っ て い た」 わ け で もな く , そ

もそ も 社 員や 社 長 に 店内 で 会 えな い , と いう こ と であ っ た 。 期待 役 割が

全う で き ない こ と に なる 。  

 

「販 売 店 さん は HD 商品 だ け を売 っ て い るわ け で はな い で す よね ？」

とい う 質 問に 対 し て , F さん は 次の よ う に答 え た 。  

 

F さ ん ：  

じ ゃ な い で す ね 。 そ れ こ そ , ATOM 隊 の 発 足 の ス ト ー リ ー を 振 り 返 る

と , あ れ で す よ ね , HD 商 品 を 売 り た い ん で す け ど , 町 の 電 気 屋 さ ん

は , そ の HD 社 の 名 前 が 全 然 有 名 じ ゃ な い の で , そ れ こ そ 松 下 の も の
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を HD の 人 間 が 売 る っ て い う の を , そ の , ざ ら に や っ て い ま し た よ 。

そ ん な か で だ ん だ ん 名 前 を 覚 え ら れ て い っ て , っ て い う ス ト ー リ ー が

あ る じ ゃ な い で す か 。 そ れ と 変 わ ら な い で す よ ね 。  

 

彼ら は 翌 週の 月 曜 日 に , 週 の 活動 を BATOM 推 進 チー ム に 報 告し て い た。

BATOM メ ンバ ー か ら 見た 販 売 店と の関 係 はど う な って い る の だろ う か。

その 営 業 会議 で は , ES 営 業 部 門の 統 括 長であ る R さんか ら , こ の 点に

つい て 質 問が さ れ た 。販 売 店 から の期 待 を派 遣 さ れた BATOM メン バ ーに

聞く 場 面 があ る 。  

そこ か ら また 別 の 困 難さ が 見 えて く る。会議 で の BATOM メ ン バー 数 人

（そ れ ぞれ C, D, E）と の 会 話を 示 す 。  

 

R さ ん ：  

ち ょ っ と 入 っ て み た 会 社 , 社 長 と か , 常 務 と か , 店 長 の で す ね , 弊 社

に 対 す る 何 か あ り ま す ？   

 

リ ソ ー ス の 貸 与 に つ い て お 礼 が あ る , あ る い は 彼 ら か ら の 期 待 を 言

われ て き た , と い う 期待 が あ って の 質 問 であ ろ う が , BATOM メン バ ーか

らの 回 答 はそ っ け な い。  

 

C さ ん ：  

特 に な い で す ね ぇ 。 朝 礼 す ら し て い な い で す か ら ぁ … 。 話 が 通 じ て な

く て 。  

 

期 待 ど こ ろ か , メ ン バ ー が 派 遣 さ れ る こ と も , 販 売 店 内 で も 伝 わ っ

てい な か った 可 能 性 があ る 。 ある いは , 食い 違 い もあ る よ う だ。  

 

R：あ あ そ 。今 日 は 和 歌 山 だ よ な ？ 特 に 会 社 と し て … 。う ち の 話 は な か

っ た か 。  

C： な い で す 。 フ ェ ア と 言 っ て ま し た 。  

R： 何 の フ ェ ア ？   

C：パ ナ の リ フ ォ ー ム で す 。あ の 結 構 , い ろ い ろ あ っ て 。話 が 通 じ て な

く て , 社 長 さ ん に も , そ の , お 会 い で き て い な い っ て い う の が あ り ま

す 。  



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

53 
 

R： ま ぁ , そ の 店 に よ っ て い ろ い ろ 思 い が あ る し , ど こ を 見 て く れ て

い る の か っ て い う の は 違 う と 思 う ん で す よ 。 入 ら さ せ て 頂 い て い る 店

の ね , 思 い も い ろ い ろ 特 性 も あ る し , ね ？ ど ん な 思 い で 我 々 を ど う

見 て い く れ て い る の か , そ れ 以 前 に ね , 会 社 と し て 太 陽 光 を ど う し よ

う と し て い る の か っ て い う の を ね , み な さ ん に ど う 伝 わ っ て い る の か

な と 思 っ て , お 聞 き し た ん だ け ど ね , ま ぁ 。 取 り 立 て て 何 も な か っ た

と い う こ と で す ね ？  

C： ま ぁ , 特 に こ っ ち に は な い で す ね 。  

 

R：常 務 は こ っ ち に い る よ ね ？ 吉 田 さ ん（ 仮 名 ）, 吉 田 さ ん か ら は 何 も

な い ？   

D： ま ぁ , い ま う ち が 蓄 電 池 , ち ょ っ と , あ の ぉ , ま ぁ , ち ょ っ と 重

点 的 に や っ て い る と い う ち ょ っ と 話 を し た ん で す け ど ね , ま ぁ , い や

も う PV を 売 っ て く れ と 。 ま ぁ 蓄 電 池 目 当 て で 回 る ん じ ゃ な く て , も

う PV を 新 規 を 売 っ て 欲 し い と 言 わ れ て 。  

R： PV を 新 規 で 売 っ て 欲 し い っ て ？  

D： は い 。  

 

PV と は 太陽 光発 電 シス テ ム の総 称 で あ る。  

 

E さ ん ：  

基 本 的 に は ま ぁ , 車 で , ま ぁ , 逆 に 「 遠 く は ど う い う ま わ り は る

の ？ 」と 言 わ れ て 。「 車 で 連 れ て 行 く の で , 蓄 電 池 っ て 蓄 電 池 っ て い う

け ど , ま ぁ そ れ や っ た ら , こ の 既 存 の リ ス ト あ る け ど , ど う し ま

す ？ 」と 。リ ス ト も ら っ た と こ ろ で 点 在 し て い る し , 10 キ ロ と か 。ま

ぁ 自 分 は 足 が な い 。 回 り よ う が な い 。 あ ち ら は 同 行 な ん て 全 く 希 望 し

て い な い 。 と に か く , HD さ ん が 来 て く れ た ら 営 業 し て く れ る ん で ぇ 。

ま わ っ て く れ る ？ し か 聞 い て な い 。 こ れ で , リ ス ト あ げ れ ば 蓄 電 池 売

っ て く れ る っ て 。 あ ち ら は 一 日 中 ひ っ つ い て 連 れ て 回 っ て い く わ け に

も い か な い 。 唯 一 考 え ら れ る の は , 特 定 の 住 宅 の 固 ま っ て い る と こ ろ

に 連 れ て 行 っ て あ げ て , で そ こ で , そ う い う こ と に な る と , 蓄 電 池 と

い う の で は な く て PV の 掘 り 起 こ し を や っ て も ら う ほ う が あ り が た い

っ て 言 わ れ ま し た 。  
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R：ふ ん 。あ れ , こ の 前 の リ ス ト 。地 図 を 色 が マ ー カ ー し て い た の 持 っ

て た ん ち ゃ う ？   

D： そ れ は 自 分 ら で 作 っ て い る だ け で す か ら  

R： 自 分 ら っ て ？   

E：我 々 で 。別 に お 店 の 人 が こ こ ど う で す か ぁ っ て 言 っ て る わ け で は な

く て 。 こ の 地 域 の , あ の , ゼ ン リ ン の 地 図 渡 さ れ て , 自 分 で 確 認 し て

こ こ 回 り た い と 。 家 見 つ け て 。 た だ 単 に 。 そ い で , 連 れ て 行 っ て く れ

ぇ っ て い う と , ま ぁ し ゃ な い か ら 連 れ て い っ て や る わ ぁ , っ て 。 行 く

か ぁ っ て こ と に な る 。  

R： は は は は 。 は 。 は 。  

 

BATOM メ ン バー が 聞 いて い た のは , 販 売店 の 社 員に 同 行 し て地 域 の住

民を 回 る とい う も の であ っ た 。あ るい は , 少な く と も一 緒 に 活動 し なが

ら , 販 売 店 の社 長 に 挨拶 を し て認 知を し ても ら う こと だ っ た のだ ろ う。

とこ ろ が 販売 店 は 販 売店 で 年 明け のさ ま ざま な イ ベン ト で 非 常に 忙 し く , 

特定 の メ ーカ ー の 特 定商 品 の 販売 促進 に 時間 を 割 く余 裕 が な かっ た よう

だ。 こ こ でも BATOM メン バ ー は戸 惑う こ とに な る 。こ の 地 域 は東 京 など

の首 都 圏 と異 な り , 住宅 が 密 集し てい る とこ ろ は ない 。 車 は 用意 さ れな

いの で 自 分た ち で な んと か 工 夫す る必 要 があ っ た 。本 来 , 彼ら は HD 社

から 販 売 促進 の 担 い 手と し て ES 社の 販 売店 に 派 遣さ れ る 。 しか し 両手

を広 げ て 歓迎 さ れ て いる わ け では なく , その 指 示 も明 確 に な いま ま 自分

なり に 意 味の あ る 活 動を 探 す しか なか っ たよ う で ある 。 そ こ で , 渡 され

た顧 客 リ スト と 持 参 した ゼ ン リン の地 図 を照 ら し 合わ せ , 行 くべ き とこ

ろ に 自 ら マ ー カ ー で 色 を 入 れ る 。「 足 回 り 」 が な い た め , 販 売 店 の 人 に

「お 願 い 」し て ， 行 きは 販 売 店の 営 業 車 に乗 せ て もら い , 目 的地 付 近で

降ろ さ れ ると あ と は 自力 で 回 る。 BATOM メン バ ー にと っ て 明 らか な 非日

常の 活 動 とい え る 。  

この BATOM メ ン バー は , 最 初は HD 社 の 太陽 光 が すで に 屋 根 につ い て

いる 住 宅 を訪 問 し , 使用 状 況 を確 認し て 蓄電 池 を 紹介 し て み ると い う作

戦で あ っ たよ う で あ る。 そ の やり 方の ほ うが 難 易 度は 低 い か らで あ る。

しか し 販 売店 の 意 向 は異 な っ てお り , 難 易度 の 高 い , 新 規 を 狙っ て 太陽

光を 紹 介 して 欲 し い とい う こ とに なっ て いた 。 こ こで も 相 手 から の 期待

が異 な っ てい た こ と がわ か る 。  

ある 販 売 店で は , 「 売っ て く れる ん で し ょう ？ 」 とい う 期 待 に変 わっ

てお り , 販売 店 か ら の支 援 な しに , BATOM メ ン バー が 自力 で「 訪問 販 売」
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をす る と 認識 さ れ て おり , 顧 客 リスト を 渡さ れ た だけ と い う ケー ス もあ

った 。 し かし BATOM メン バ ー は , 販売 店 の営 業 と 一緒 に 顧 客 を回 れ るの

だと 考 え てい た 。 販 売店 に 期 待さ れた 訪 問販 売 は 地域 に 散 在 する 顧 客回

りを 意 味 する が , 範囲 は 10km 四方に 渡る 。 車 がな い と 全 く動 け な いと

いう こ と もあ っ た 。 しか し 同 行を して も らう わ け では な い 。 そこ で , 前

述し た よ うに「 連れ て行 っ て くれ ぇ , っ てい う と , そ り ゃ し ゃな い わぁ , 

連れ て 行 って や る わ ぁ言 わ れ て」 とい う こと に な る。 こ れ は 販売 店 が行

う販 売 活 動の 担 い 手 とし て 公 式に 任命 さ れて い る もの の , BATOM メ ンバ

ーは 販 売 店の 人 た ち と協 力 し 合う こと も なく , 派 遣 先の 販 売 店か ら は支

援の 依 頼 もも ら え な い事 例 で ある 。  

この よ う に , BATOM メン バ ー は , 本 来期 待さ れ て いた こ と と は状 況 も

条件 も 異 なる 環 境 に 置か れ て いた こと に なる 。 何 をす べ き な のか , が曖

昧な ま ま , 状 況 に 応 じて 自 分 への 期待 が 変わ り , かつ 派 遣 先 の販 売 店と

ES 社 の 営 業 担 当 者 , そ して 派 遣 元 の 本 社 事 業 部 と の 意 思 疎 通 が 時 に は

不十 分 な まま , 見 知 らぬ 場 所 に机 のな い まま 派 遣 され て い た こと に な る。

彼ら は HD 社 から 正 式に BATOM 活 動に 任命 さ れ てい る た め 毎週 初 め に前

週の 活 動 報告 を し な くて は な らな い。 P さん が イ ンタ ビ ュ ー で答 え てい

たよ う に「 給 料も ら って い る のだ か ら 」とい う 言 葉が 表 し て いる よ うに , 

期待 と 現 実に 齟 齬 が あっ て も , 自ら時 間 内の 業 務 は遂 行 す る ため ゼ ンリ

ン地 図 を 持ち 出 す な ど , 様 々 な工 夫を し てい た と 捉え る こ と がで き る。  

 

4.2 .2 .3  実 践 共 同 体 の不 在 ：事 例 ③  

 

BATOM メ ンバ ー が 持 つ販 売 店 への 不 信 感 につ い て も触 れ る 必 要が あ る。

BATOM メ ンバ ー は 派 遣先 の 販 売店 が持 つ 担当 地 域 内で 訪 問 販 売活 動 を行

う。 そ の 活動 で 地 域 の住 民 の 情報 を集 め , その 中 か ら購 買 に 結び つ く情

報を 販 売 店に 渡 す 。 別の 言 い 方を する と , 販売 活 動 プロ セ ス の一 番 上流

であ る い わゆ る 「 マ ーケ テ ィ ング 活動 」 をし て い るこ と に な る。 当 初の

期待 は , 前 述し た よ うに 販 売 店の 人と 一 緒に 地 域 を訪 問 し 地 域住 民 の関

心を 探 る はず で あ っ た。 当 時 期待 され て いた 関 係 を簡 単 に 表 すと 下 記の

図 4 と な る。一 緒に 地域 住 民 を訪 問 す る 計画 は 実 行で き な か った と いう。 
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そし て , さま ざ ま な 行き 違 い によ り BATOM メ ン バー が 単 独 で訪 問 する

こと に な って い た 。また , そ の訪 問 販 売 の苦 労 の 末の成 果 で ある  「 後で

販 売 店 が 訪 問 し て も い い 」  と い う 約 束 を , 販 売 店 は 活 用 し て く れ な い

と考 え て いる 。 メ ン バー に 言 わせ ると , 「彼 ら は せっ か く の アポ も つぶ

して し ま う。」  と い うの で あ る。 やる 気 がな い の では な い か 。苦 労 して

訪 問 販 売 を し て 約 束 を 取 り つ け て も , 販売 店 の ほ う で  「 あ そ こ の う ち

は ご 主 人 が 反 対 し て い る し 」  な ど 訪 問 を 渋 っ た り , 実 際 に 訪 問 同 行 を

して も , 会話 の 末「 まぁ ご検 討く だ さ い 。」と 意思 決定 を 迫 らず , 「売 り

込ま な い 」ケ ー ス も 散見 さ れ たり して 不 満で あ る 。週 初 め の 営業 会 議で

も次 の よ うな や り 取 りが あ っ た。  

 

C さ ん ：  

ま ぁ ま っ た く , お 店 の 人 と ミ ー ト し て い る 暇 は な く 。 ほ ん と う に 。 例

え ば 私 ら は , だ れ や さ ん , か れ や さ ん , 一 生 懸 命 話 し て い る の を 聴 い

て く れ て ぇ , あ あ そ ん な あ る ん で す ね ぇ , と 。 も う 一 回 行 っ た ら な ん

か 見 積 も り く れ そ う な 感 じ で す わ ぁ , と 言 っ た ら , 「 あ あ , あ そ こ 行

き は っ た ん 」 と い う 感 じ で で す ね , 「 あ そ こ は , ご 主 人 が あ か ん 言 い

張 る や ろ う な ぁ , だ め だ わ ぁ 」っ て , せ っ か く の 話 を つ ぶ す ん で す よ 。 

 

D さ ん ：  

そ う そ う , 否 定 的 な 意 見 ば か り 言 う ん で す よ ぉ 。 う ち ら が ア ン ケ ー ト

持 っ て 行 っ て , な ん か , い い 感 じ で す よ ぉ っ て , い っ て 。 で , お 店 の

人 を 連 れ て ク ロ ー ジ ン グ に い く と , 最 後 は 「 ご ゆ っ く り ご 検 討 く だ さ

い 」 っ て い う ク ロ ー ジ ン グ に な ん ち ゃ う ん で す よ 。 そ の 時 決 め て く だ

さ い っ て い う 意 識 が な く て , ち ょ っ と 口 論 に な っ た こ と が あ る 。  

B A T O M メ ン バ ー  

地元の販売店  

図 4  販 売 店 と B A T O M メ ン バ ーの 関 係  

地域住民  
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統括 長 の R さ ん も 確 認を す る 。  

 

R：あ , う ち ら が 行 っ て , 話 を 聞 い て く れ る お 客 さ ん を 見 つ け て も , ク

ロ ー ジ ン グ 行 っ て も , そ の 人 た ち が 最 終 ク ロ ー ジ ン グ に な ら ん わ け

だ ？   

D： な ら な い  

E：逆 に 遠 く な っ ち ゃ う 。奥 さ ん に 話 し た 時 点 で 期 間 が 決 ま っ て い る の

に 。 4 月 以 降 で も い い ん じ ゃ な い の ？ 来 年 で も い い ん じ ゃ な い の ？ っ

て な っ ち ゃ う  

D：「 奥 さ ん に 聞 い て く れ た ん だ , シ ミ ュ レ ー シ ョ ン し て く れ っ て ね 。

で も あ そ こ は ご 主 人 が な ん て い う か わ か ら な い か ら , ど う で も い い で

す 。」み た い な 。で , 「 じ ゃ , そ こ の 横 の 家 の だ れ だ れ さ ん の 件 , 行 っ

た 時 の は ？ 」て 聞 い て も , 「 え ？ そ れ あ り ま し た ？ 気 付 き ま せ ん で し

た 。」 み た い な 。 と に か く 話 が か み 合 わ な い  

 

HD 社 は メ ー カ ー で あ る た め , 住 民 に 太 陽 光 な ど の 商 品 を 直 接 売 る こ

とが で き ない 。 必 ず 販売 店 を 通し た販 売 にな る 。 それ が 逆 に 住民 の 警戒

感を 下 げ る。 つ ま り 売り 込 み に来 たわ け では な い とい う こ と を示 す こと

がで き る から で あ る 。そ こ で BATOM メ ン バー が で きる こ と は , 「メ ーカ

ーか ら 感 想を 聞 き に 来た 」 あ るい は「 ご 関心 な ど をお 聞 き し たく て 」と

して 地 域 の住 民 を 直 接訪 問 し , 感想を 聞 いた り 関 心度 を 確 認 した り して

アン ケ ー トを 取 る 。 従っ て , BATOM メ ン バー の 訪 問販 売 で の 目的 で あり

最 終 的 な ゴ ー ル は , も し 次 の ス テ ッ プ に関 心 が あ る 住 民 が い た 場 合 は , 

より 具 体 的な 話 , 例 えば , 太 陽光 のシ ス テム を 導 入す る と ど れだ け 電気

代に 変 化 があ る の か シミ ュ レ ーシ ョン を する , 概 算見 積 も り をす る , 設

置の 手 順 を説 明 す る , など の ため に , 後 日販 売 店 の人 が 彼 ら を訪 問 でき

る具 体 的 な日 時 を 決 めた 約 束 を取 るこ と であ る 。 約束 が 取 れ たと い うこ

とは , 販 売活 動 が 大 きく 前 進 した こと を 意味 す る 。そ し て , その 「 販売

店と 一 緒 に訪 問 す る 」こ と は , 「 クロ ー ジン グ 」 をか け る , つま り 成約

を取 る た めの 何 ら か の意 思 決 定を その 住 民か ら も らう こ と に つな が って

いく 。しか し 販 売店 は , メ ン バー が 苦 労 して よ う やく と っ た 約束 を , 「 あ

そこ は 難 しい 」 と い って 訪 問 しな かっ た り , 訪 問 を して も 「 売り 込 まな

い」 あ い まい な 態 度 を示 し た りし た。 関 心が 高 い とい う ア ン ケー ト 結果

をも ら っ ても , わ ざ わざ 訪 問 する こと を 渋り , す ぐに フ ォ ロ ーを し よう
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とし な い こと に BATOM メ ン バー は 納得 がい か な いの で あ ろ う。 こ こ でも

自分 の 役 割が 期 待 通 り全 う で きな い , と いう ジ レ ンマ を 味 わ うこ と にな

る。 彼 ら には さ ら に 認識 の ギ ャッ プに 突 き当 た る 。  

 

D さ ん : 

社 長 は ウ ェ ル カ ム で , で も 社 員 の 方 に 温 度 差 が す ご く あ っ て , あ ま り

こ う , 来 て も ら い た く な い っ て わ け で は な い で し ょ う け ど , 積 極 的 で

は な い 。 そ れ を 感 じ ま し た 。 え え , 帰 り 際 に , 「 ま ぁ , 今 日 一 日 参 加

し て も ら っ て だ い た い 状 況 は わ か っ た ん で , ま ぁ 適 当 に や っ て く だ さ

い 」 て 。 こ ん な 状 況 で …  

 

合 意 さ れ て い る と 思 わ れ た 販 売 店 の 中 で も , 情 報 は 伝 わ っ て い な い

こと が 露 呈し て い た 。 R さん は , 再度 販 売店 と 事 前に 話 し て 合意 し てい

たこ と を 確認 す る 。  

 

C： と に か く 僕 ら , 足 が な い ん で 回 れ な い ん で … 。  

R：そ れ は 最 初 か ら 分 か っ て い た こ と だ け ど 。こ こ で 整 理 せ な あ か ん の

や け ど 。あ の ぉ , も と も と 足 が な い 中 で 連 れ て 行 っ て も ら っ て ま わ る , 

て い う こ と だ か ら ね 。 あ の ぉ , や っ て も わ ら な い と , よ う は , 話 を 聞

い て も ら う お 客 さ ん に ア ポ を 取 る っ て い う , ね ぇ ？ そ こ に 重 き を お

い て も ら う 活 動 を し た わ け だ よ ね ？  

C/D/E： そ う そ う 。  

R： で も ア ポ を 取 っ た け ど , 行 っ た ら , ク ロ ー ジ ン グ の 活 動 を , そ こ

を す る し か な い よ ね ？ ア ン ケ ー ト 取 っ て , こ れ だ か ら ク ロ ー ジ ン グ

を お 願 い し ま す っ て 言 っ て も , う ま く い か な い ん だ？  

C： ア ン ケ ー ト 取 っ て く る か ら , ク ロ ー ジ ン グ お 願 い し ま す っ て 言 っ

て ん だ け ど , 理 解 で き な い 。 う ま く い か な い 。 よ く ね , い う の は , 自

分 の 顧 客 じ ゃ な い か ら , 行 き た が ら な い っ て い う の が あ り ま す 。 前 の

営 業 の 方 の お 客 さ ん だ か ら , と か 。 動 か な い 。  

R： い や ま ぁ , そ れ も あ る け ど , そ れ 以 外 の と こ ろ も あ る だ ろ う ？ フ

リ ー だ ろ ？ フ リ ー で や っ て る ん だ か ら 。  

E：だ か ら ぼ く ら も 。点 在 し て い る と こ ろ を ま わ る 。な の で , も と も と

最 初 は リ ス ト も ら っ た け ど , 点 在 し て い る か ら 無 理 だ っ て こ と で 。で , 

仕 方 な い の で 僕 ら の 足 で , 新 規 も 既 設 も 含 め て , じ ゃ ぁ , 今 日 は 僕 ら

こ こ 回 ろ っ て 決 め て , や り な が ら 。 そ れ や っ て い る 。 僕 は も う そ こ は
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し ょ う が な い か な , と 思 っ て や っ て い る に も か か わ ら ず , う ま い こ と

い っ た 当 た っ た と こ ろ に 対 し て ク ロ ー ジ ン グ を か け て く れ な い 。  

R： ア ポ は 何 件 く ら い と れ て い る の ？  

E： ア ポ は , 私 は 今 の と こ ろ 4 件 く ら い あ る の で す が , 蓄 電 池 で い え

ば 120 万 く ら い の 価 格 設 定 で 社 長 に は 伝 わ っ て い る の だ け ど そ こ で 止

ま っ て い る 。  

 

ここ で の やり 取 り は , い かに ES 社 の 意 向と 販 売 店と の 期 待 と理 解の

不一 致 が ある か を 示 して い る 。そ のあ お りを 受 け るの は 間 に 入 る BATOM

メン バ ー たち で あ る 。し か し 前例 と同 様 に , 公 式 組 織の 指 示 であ る 販売

店に 派 遣 され て い る 。何 も し ない わけ に はい か な い。 何 か し なく て はな

らな い と いう の は 彼 らに と っ ては 規範 を 守る こ と に他 な ら な い。  

 

R：僕 ら は と に か く ア ポ を 取 っ て つ な ぐ し か な い 。と に か く 知 恵 を 出 さ

な い と , 苦 し い ん だ か ら 。 常 務 入 れ て 話 し た ら , そ れ が ほ と ん ど 売 れ

て い な い , 蓄 電 池 も 売 れ て い な い 。 そ ん な ん だ っ た ら , や っ て い け な

い て 言 う か ら 。 本 来 だ っ た ら , そ れ で し ん ど い か ら HD さ ん 来 て も ら

っ て , 1 件 で も ２ 件 で も ア ポ イ ン ト 取 っ て 欲 し い っ て い う の が ね ら い

だ っ た ん だ よ な ？  

S：そ う で す 。そ も そ も そ れ で お 願 い し て い る し , オ ッ ケ ー 出 し て い ま

す か ら 。HD さ ん は う ち の 人 間 に 刺 激 を 与 え て ほ し い っ て , お っ し ゃ っ

て ま し た 。  

R：刺 激 。は は は 。そ う な ん だ よ 。次 は 社 長 と 一 緒 に , な ん で そ れ い け

へ ん の か , 話 そ う 。 こ っ ち も 遊 び で や っ て い る わ け じ ゃ な い か ら 。  

 

販 売 店 の 人 た ち と の 認 識 の 相 違 や 利 害 の 不 一 致 を 体 験 し な が ら も 彼

らな り に 役割 を 全 う しよ う と する 。公 式 組織 が 決 めた 任 務 を 全う す るの

は現 在 の 所属 を 維 持 する た め には 当然 の 義務 で あ る。 会 社 の 業績 を 考え

ると , 何 と して も 貢 献を し な いと いけ な いと い う 会話 が 何 度 もや り 取り

され て い た。 会 議 の 間は R さ ん を始め 推 進チ ー ム の人 た ち の 大き な 声に

比べ て , BATOM メ ン バー は , 普段 は小 さ い声 で 話 して い て 聞 き取 る こと

に苦 労 を して い た が , この 会 議 の時は 比 較的 大 き な声 で 活 発 に発 言 して

いた 。  

 

4.2 .2 .4  実 践 共 同 体 の不 在 ：まとめ  
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こ こ ま で 見 て き た よ う に , BATOM メ ン バ ー を 囲 む 環 境 は 複 雑 で あ り , 

状況 に 応 じて 異 な る 立場 の 人 たち から は 異な る 期 待が 出 さ れ , 相互 に理

解の ズ レ が生 じ て い るこ と が わか る。 メ ンバ ー た ちは 難 易 度 の高 い 仕事

を引 き 受 けて 翻 弄 さ れて い る 中で , 戸 惑 いや 疑 問 , 不 満 も 垣 間見 ら れ た。

本来 は , 「支 援 を し て来 い , 奉仕 を し て こい 」  （ R さ ん ）  とい う こと

が , HD 社 から 派 遣さ れて き た BATOM メ ン バー の 期 待役 割 だ った 。こ れ は

公式 組 織 から の 指 示 であ る 。 しか し実 際 の現 場 で は , そ れ ぞ れの 立 場に

応じ て 要 望や 期 待 に はズ レ が あっ た。 差 し伸 べ た 支援 の は ず が歓 迎 され  

てい な い 待遇 を 受 け る。 あ る いは 受け 入 れ側 か ら する と , 前 述の 販 売店

の態 度 か ら , 商 品 に 関す る 専 門知 識も 十 分で は な い , 「 力 に なら な い」

と感 じ て いた と 考 え られ る 。 そし て , 派 遣し た 側 も , 思 う よ うに 効 果が

出て い な いこ と に 不 安を 感 じ てい る。 こ れら の ズ レを 経 験 し てい る メン

バー に と って , 自 分 の本 当 の 役割 は何 だ ろう か , 何を し て い れば い いの

だろ う か , そ し て , 状況 に 応 じて どの よ うに 自 分 はふ る ま え ばい い の か , 

と い う こ と を 常 に 考 え ざ る を 得 な い 状 況 に あ っ た こ と に な る 。 し か し , 

前述 し た よう に , メン バ ー の多 く は 会 社側 に 不 満を 出 す こ とも な く , S

さん が 実 施し た ロ ー ルプ レ イ の演 習で も , 会話 な ど した こ と ない 人 たち

が必 死 に セリ フ を 覚 えて い た。所 属 して いる 組 織 が危 機 に 直 面し て いる。

自分 た ち が元 い た 事 業部 は 売 却さ れる か もし れ な い。 こ の よ うな 環 境に

身を 置 い てい る メ ン バー た ち が , まず は 所属 を 維 持す る た め に指 示 され

た役 割 を 全う す る の は自 然 な こと とい え る。  

 

4.2.3  訪 問 販 売 活 動 中 の語 り  

 

本 項 で は , 訪 問 販 売 中 に 観 察 さ れ た メ ン バ ー の ふ る ま い と 語 り を 記

述す る 。  

訪問 販 売 の活 動 に つ いて は 別 の側 面 も 見 えた 。 前 述し た よ う に訪 問販

売は 全 て 徒歩 , 時 間 にし て 昼 食時 間を 除 き 6 時 間 近く に 上 る 。一 軒 一軒

の屋 根 を 確認 し な が ら訪 問 を 繰り 返す 。 競合 他 社 の太 陽 光 パ ネル を つけ

てい る 家 もあ る 。 都 会の 密 集 地と 異な り , 比較 的 新 しい 住 宅 地は ま ばら

であ る た め歩 い て い るだ け の 時間 は長 い 。休 日 に 黒い ス ー ツ に黒 い コー

トと い う フォ ー マ ル な服 装 で , 社 名 の 入っ た ID を 首か ら 下げ て 歩 いて

いる 姿 は 人の 目 を 引 いた 。 チ ラシ やア ン ケー ト 用 紙の 入 っ た カバ ン を持

ち , ほ ぼ 終日 を 歩 く こと は , BATOM メ ン バー に と って 日 常 で はな か った

はず で あ る。決 して やり が い のあ る 業 務 では な い こと は 明 ら かで あ った。
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一方 で , 次の 対 象 と なる 住 宅 地ま では 黙 々と 歩 く。こ の 非日 常で あ る「 散

歩」 の よ うな 移 動 の 間は 緊 張 がゆ るむ の か , 彼 ら から BATOM 活動 以 前の

話を 聞 く こと が で き た。  

事 業 部 の 工 場 が 閉 鎖 さ れ る 前 ま で は ラ イ ン の 管 理 を や っ て い た と い

う O さ ん は , 楽 し そ うに 家 々 の屋 根を 見 上げ る 。 ライ ン と は , ライ ン生

産方 式 の こと で , 工 場で 製 品 を大 量に つ くる 際 に , そ の 商 品 ごと に 立ち

上げ る 製 造工 程 の 流 れの こ と をい う。 O さん は , 競 合 他 社 のパ ネ ル を見

て自 社 と の違 い を 説 明し て く れた り , 発 電効 率 を 考え る と 適 切で は ない

屋根 の 特 徴を 教 え て くれ た り した 。逆 に , 家の 向 き も屋 根 の 形も 太 陽光

パネ ル に 最適 な 住 宅 を見 つ け ると 即座 に 訪問 し , 無 人で あ る とわ か ると

「も っ た いな い 」 と つぶ や い てい た。 最 適な 住 宅 の住 人 が 玄 関に 出 てき

た時 に は「 こ んな 最 適な 家 は ない で す 」 と , スト レ ー トに 思い を ぶ つけ

てい た の も興 味 深 い 。と て も 押し 売り を しよ う と いう 感 じ で はな く 善意

が見 え る のか , 熱 心 に話 を 聞 き , 質問 を する 住 人 もい た 。  

「も と も とは 工 場 の 立ち 上 げ や管 理 を し てい ま し た。 海 外 の 工場 の立

ち上 げ に も行 き ま し たよ 」，  「自 分が 立 ち上 げ た ライ ン を 自 分で 止 めな

く て は な ら な か っ た こ と は 正 直 つ ら か っ た で す ね 」。 ま た , 素 人 の 調 査

者に 対 し て , 住 宅 に つい て い るメ ータ ー のチ ェ ッ クの 仕 方 , 売電 の しく

み や 蓄 電 池 の 意 義 , 2009 年に 開 始 さ れ た 余 剰 電 力 買 取 制 度 の 適 用 を 受

けた 太 陽 光発 電 設 備 が , 10 年 間の 買 取 義務 保 証 期間を 終 え る , い わゆ

る「 2019 年 問 題 」など に つ いて も 解 説 して く れ た。 BATOM 活動 に 従 事す

る前 は , 余 剰在 庫 で ある パ ネ ルの 用途 の 応用 を 開 発す る と い う役 割 であ

った よ う だ。 BATOM 活動 の 終 了後 の 任 務 につ い て は , 自 分 がど の よ うな

役割 に な るの か , 元 居た 職 場 に戻 れる の かは 明 確 には 知 り 得 ない こ とも

語っ て く れた 。 O さ んに と っ て非 日常 的 なこ の よ うな 活 動 も 淡々 と こな

して い た。「 会 社が こう な っ てし ま っ て いる ん で ね , ま ぁ , し かた な い

です 」 と , 今ま で と は異 な る 役割 を組 織 から 引 き 受け て い る 現状 を その

まま 受 け 入れ て い た 。こ れ は 言い 換え る と , 所 属 し てい る 限 り役 割 の変

更は 当 然 引き 受 け る とい う こ とで あろ う 。少 な く とも O さ ん は , 工 場が

閉鎖 さ れ るな ど , 買 収前 か ら あっ た混 乱 期に 数 千 人が 辞 職 し てい る なか

で , 辞 め な いと い う 選択 を し た人 であ る 。所 属 の 維持 は 彼 に とっ て 重要

なこ と で ある と 考 え られ る 。  

もう 一 人の N さ ん は , 今 回 の BATOM 活 動 の中 で も 特に こ の 訪 問販 売活

動 を 非 常 に 苦 痛 だ と 感 じ て い た 。「 最 近 毎 朝 , 仕 事 が つ ら い つ ら い と カ

ミさ ん に 伝え て い る んで す よ」。N さん は もと も と 本社 で 電 子 手帳 の 開発
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をし て い た。それ が「な ぜ ここ で こん な こと を 」 とい う の が本 音 の よう

だ。始 終か た い 表情 で , イ ン ター フ ォ ン の前 で 緊 張し て 立 っ てい る ので , 

玄関 口 に 住人 が 出 て くる 確 率 は低 かっ た 。し か し , 昼食 時 の 雑談 で 少し

気持 ち が 楽に な っ た のか 話 し 始め た。  

 

N さ ん ：  

夜 , も う 日 暮 れ て 真 っ 暗 な の に , 新 聞 屋 が 来 た ん で す よ ね 。 京 都 新 聞

取 っ て く だ さ い っ て 。 う ち は ね , 朝 日 だ か ら 取 ら な い ん で す け ど ね 。

前 は そ の ま ま 応 答 も せ ず お っ 返 し て い た ん で す け ど , 思 わ ず 出 て し ま

い ま し た ね 玄 関 。 別 に 取 っ て あ げ る わ け じ ゃ な い け ど , こ ん な ね ぇ 寒

い と こ ろ ご 苦 労 様 だ ね ぇ っ て , 言 わ な い け ど 思 わ ず 思 っ ち ゃ い ま し

た 。 こ の 頃 は そ う 思 い ま す 。 み ん な よ く 頑 張 っ て い る と 思 う ん で す よ

ね ぇ , 僕 は ま だ １ か 月 し か や っ て い な い け ど , 他 の み ん な は も う ３ か

月 や っ て る で し ょ う 。 も う 僕 は 嫌 や ね 。  

 

もと も と は図 面 を 引 いて い た N さ ん に と って , 見 知ら ぬ 消 費 者を 訪ね

て質 問 し , 自社 商 品 を紹 介 す ると いう こ とは 負 担 が重 す ぎ る とい う こと

だっ た 。 その た め , 昼食 時 は 少し でも ゆ っく り し てい た か っ たよ う だ。

N さ んは そ の後 も ， 「早 く この 活 動 を終 えて 職 場 に戻 り た い 」と 何 度も

言っ て い た。「自 分 には 全 く 向いて い な い」, 「 O さ ん の よ うな す ご いト

ーク は で きな い 」 , と O さ ん の対 応に 感 心し て い た。  

2 人 がか つ ての 日 常 業務 , もと の 所 属 組織 と は 全く 異 な る 環境 に 身を

置き , 未 経験 の 役 割 を与 え ら れて 葛藤 し なが ら 活 動し て い る こと が , 同

行し て 改 めて 確 認 で きた 。 所 属す る自 社 組織 の 現 状を 考 え る と受 け ざる

を得 な か った そ れ ぞ れの 状 況 が見 えた 。  

 

4.2.4  「心 が折 れる」   

 

訪 問 販 売 の 活 動 に つ い て , 推 進 チ ー ム の 人 も 含 め て 複 数 の 人 た ち か

ら聞 い た 言葉 の 多 く は「 心 が 折れ る」 で あっ た 。 前述 の N さ んも そ のひ

とり だ っ た。 そ こ で , 具体 的 に 訪問販 売 では ど の よう な 体 験 をし て いる

のか を メ ンバ ー に 自 由に 語 っ ても らっ た 。  

 

A さ ん ：  
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私 も 初 め の 日 , ま ぁ , お け い こ し た と お り , 蓄 電 池 蓄 電 池 と 言 っ て , 

ま ぁ , HD 社 の 屋 根 見 つ け て は ピ ン ポ ン ピ ン ポ ン や っ た ん で す が , そ

の ぉ , 一 旦 帰 っ て き て 。 山 や ら 谷 や ら , お 店 の ま わ り は な く て 。 ほ と

ん ど 家 も な く て , あ そ こ 家 一 軒 あ る っ て い う , そ う い う 状 況 。  

 

G さ ん ：  

う う う ん , ま ず は 太 陽 光 を 売 る パ タ ー ン と , あ の ぉ , 太 陽 電 池 を つ け

て も ら っ た お 客 さ ん に ま た 蓄 電 池 っ て い う 。 で , あ の ぉ 新 規 の お 客 さ

ん で あ れ ば , え と , だ い た い , も う ピ ン ポ ン を 押 し て そ こ で 断 ら れ る

パ タ ー ン が 多 い で す 。 ほ と ん ど 。 も う す べ て 違 う ん で す 。 今 ま で の 仕

事 と 。 う ん だ か ら , ず っ と ま わ っ て い た ら , そ れ こ そ , ず う っ と 休 憩

な し で で き な い じ ゃ な い で す か 。 一 日 。 ど っ か で 休 憩 し ま す よ ね 。 ご

飯 食 べ る 場 所 と か , 休 憩 す る 場 所 と か が , や は り , ま 場 所 に よ り ま す

け ど , な か な か な い ん で す よ 。 和 歌 山 も ち ょ っ と 離 れ た ら 田 舎 の 方 に

行 く ん で ぇ 。 で , コ ン ビ ニ , ト イ レ 行 き た い ん だ っ た ら コ ン ビ ニ 行 か

な い と い け な い と か 。で , 自 分 の 活 動 範 囲 を ど ん ど ん 広 げ て い っ た ら , 

慣 れ て く る か ら ぁ 。 ま い ん ち や れ ば 。 雨 と か 降 っ た ら 悲 惨 で す 。 雨 も

降 れ ば 風 も 吹 く 。 風 は 嫌 で す ね ぇ 。 こ う や っ て , 地 図 み て , カ バ ン 持

っ て 傘 さ し て , チ ラ シ を ま い て い ま す の で , チ ラ シ が 濡 れ る じ ゃ な い

で す か 。 濡 れ な い よ う に こ う や っ て , 大 変 で す 。 つ ら い で す よ 。  

 

F さ ん ：  

受 け 入 れ ら れ る 人 と 受 け 入 れ ら れ な い 人 が い ま す 。 そ こ を 選 ぶ 基 準 が

な い ま ま 進 ん だ キ ャ ン ペ ー ン だ な っ て 思 い ま す よ 。 そ の ぉ , グ ル ー プ

で 人 を 出 せ っ て （ 公 式 に は 「 公 募 制 」 だ と 聞 い て い た が ） , そ う い う

選 ば れ 方 す る と 選 択 肢 が な い っ て こ と あ り ま す よ ね 。 そ う い う 選 び 方

を し て い け ば , お の ず と , な か な か で き な い 子 が , 言 い 方 悪 い で す け

ど , 選 ば れ ち ゃ う と い う か , 選 ば れ が ち で す か ら 。 ぺ ち ゃ ん こ の 気 持

ち に な る 人 も い ま す ね ぇ 。 私 は 前 に も や っ た こ と あ る か ら な ん と か , 

ま だ 。  

 

I さ ん ：  

ス マ ホ に 入 れ て い る 万 歩 計 っ て 言 う ん で す か , あ れ が 3 万 歩 を 越 え ま

し た 。 つ ら い で す ね 。 ぶ っ ち ゃ け や り た く な い で す 。 正 直 な と こ ろ 。
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自 分 の 強 み が 使 え る わ け で は な い か ら 辛 い で す 。 年 末 に 研 修 し て も ら

っ た け ど , も っ と 教 え て ほ し か っ た で す ね 。 心 が 折 れ ま し た 。 か り 出

さ れ た 感 じ で す 。  

結 構 , ATOM 研 修 っ て い う の は 受 け て い ま す 。 6 回 く ら い 。 な ん か た ま

た ま だ と 思 う 。 以 前 は , 知 育 , 体 育 , 徳 育 と い う 3 つ の 柱 で や る よ う

に ATOM の 柱 だ と 。 だ か ら , ま ぁ , 去 年 お と と し く ら い か ら , コ ー ス

に 分 け て 。 だ か ら , そ の ぉ そ う い う 研 修 の な か で , 伝 統 的 で 。 だ か ら

他 の 会 社 さ ん も 来 る こ と が あ り ま す 。 今 ま で 受 け た こ と な い か ら び っ

く り さ れ る 。 そ う い う の を , 私 は , 社 員 だ か ら 逃 げ よ う が な い の で す

が , 受 け に 来 ら れ て , ま ぁ , 感 想 聞 く と , 受 け て よ か っ た と い う 方 も

お ら れ る ん で 意 味 は あ る の か な ぁ と 。 今 回 は 年 末 に 実 際 に 販 売 店 さ ん

に 行 っ て , 営 業 で も な い し , バ リ バ リ や る わ け じ ゃ な い で す よ ぉ , と

い う こ と で , 販 売 店 さ ん と 一 緒 に 回 る と い う こ と だ っ た の で す が , 実

際 に や っ た の は , 現 地 に 一 緒 に 行 っ て 「 こ の 辺 を 適 当 に 回 っ て く だ さ

い 」 と い う 活 動 で し た 。 や ぁ , ま ぁ , く じ け ま し た ね 。 い や い や ぁ , 

は は は 。 現 地 に 着 く ま で も , え , え , ほ ん ま に や る の ？ っ て い う 気 分

で し た 。  

 

J さ ん ：  

だ め だ ね 。 厳 し い 。 会 社 の た め に な る か っ て い う と な ら な い 。 や り 残

し た こ と は あ り ま す よ 。も っ と 成 果 を 出 せ た ら と い う 思 い は あ り ま す 。

正 直 い う と 。 ま あ 特 に 学 ん だ こ と は あ り ま せ ん ね 。  

 

P さ ん ：  

大 変 で す よ , そ れ は 。心 折 れ ま す 。な か な か 振 り 向 い て も ら え ま せ ん 。

ま ず は 蓄 電 池 。 太 陽 光 付 い て い た ら , メ ー カ ー か ら 来 ま し た 。 い か が

で し ょ う か 。 蓄 電 池 ご 存 知 で す か ？ ま で は 情 報 な の で 聞 い て く れ る 。

で も も し ね , ご 興 味 が あ る の で あ れ ば , 一 度 シ ミ ュ レ ー シ ョ ン , っ て

い う 言 葉 を 出 し た 途 端 , 全 部 引 か れ て し ま い ま す 。 そ り ゃ そ う で す よ

ね 。 あ あ 何 か 売 り 込 み だ な 。 買 わ さ れ る ん だ な っ て 。 当 然 で す よ ね 。  

 

L さ ん ：  

冷 た い 気 も あ り ま す け ど 。 太 陽 光 欲 し い っ て 買 い に 来 る 主 婦 は い な い

と 思 う ん で す よ 。 そ こ で す よ ね ぇ 。 す ご い 勉 強 に な っ た ん で す よ 。 で
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も ぉ , ス ト レ ス は 半 端 な い で す よ 。 辞 め て や る っ て 思 い ま し た か ら 。

ま ぁ , 一 生 に 一 度 の 経 験 と か , と 思 っ た ん で 踏 み 切 り ま し た 。 し ん ど

い の と , 販 売 店 さ ん に 出 社 す る と , 自 分 の 机 が な い ん で す し , 自 分 の

居 場 所 が な い で す し , そ う い う の が ス ト レ ス で す ね 。  

 

B さ ん ：  

だ ん だ ん 場 所 が 分 か ら な く な っ て ね , ま た 同 じ と こ ろ 行 っ ち ゃ っ た ん

で す よ , 「 お 前 午 前 中 も 来 た や ろ う 」 っ て 怒 ら れ ま し た 。 疲 れ て ま し

た し ね , ど こ だ か わ か ん な く な っ ち ゃ う ん で す よ 。 折 れ ま し た ね ぇ 。  

 

訪問 販 売 をし て き た 人た ち の 苦労 や ス ト レス が 「 心が 折 れ る 」と いう

言葉 に 表 現さ れ て い るこ と が 確認 でき た 。ま た , こ の 訪 問販 売に 限 らず , 

何人 か の メン バ ー に 今回 の BATOM 活動 の 効果 や , ど のよ う に 思っ て いる

のか を ス トレ ー ト に 質問 し た。「 ど うで しょ う か」（ Ｉ さん ） , 「 や る っ

きゃ な い です ね」 (P さ ん ), 「 何も や ら んで 売 れ るん か い」(T さ ん ) な

ど , 明 確 な回 答 は 得 られ な か った 。こ の こと か ら も , い ろ い ろな 思 いは

ある も の の , 「 会 社 が BATOM 活動 をや る と決 め た らや る 」 と いう の が彼

らの 理 解 であ る こ と も確 認 さ れた 。彼 ら の中 で 共 通の 思 い や 意味 づ けを

し て い る わ け で は な く , と に か く 期 間 限 定 の 活 動 だ か ら 仕 方 な い , と

捉え て い るよ う で あ った 。  

 

4.2.5  訪 問 販 売 ・販 売 代 理 店 支 援 活 動 ：まとめ   

 

ここ ま で , BATOM の 主要 な 活 動で あ る 訪 問販 売 を 中心 に し た 販売 店 支

援活 動 に つい て , 何 が起 こ っ てい てど の よう な 活 動に 従 事 し てい る の か , 

何に 苦 労 して い る の か , そ し て 当事者 で ある BATOM メ ン バ ー がそ れ をど

のよ う に 捉え て い る のか を 具 体的 に検 討 して き た 。こ こ で 第 １章 の 図 1 

参加 と 所 属の マ ト リ クス を 基 にま とめ る 。  

ま ず , 実 際 の 訪 問 販 売 活 動 は 労 力 の い る 非 日 常 的 な 活 動 で あ り , 生

産性 や 業 務効 率 の 観 点か ら 合 理的 な活 動 だと は い えな い に も かか わ ら ず , 

メン バ ー たち が 気 に して い た のは , 何 時 まで は や らな い と い けな い の か , 

ある い は 何時 ま で や れば 終 了 して いい の かと い う 勤怠 ル ー ル であ っ た。

これ は 図 1 を 基 に す ると , ま さに D の 部 分で あ る 所属 の た め の行 為 であ

る。 合 理 性や 妥 当 性 を追 求 し ない , と に かく 実 行 する こ と に 中心 を おい
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てい た と いえ る 。  

また , 販 売店 と の 関 係に お い て BATOM メ ンバ ー た ちは , 期 待 役割 の 認

識の 違 い , 相手 側 と の理 解 の 不一 致な ど で苦 戦 を 強い ら れ て いた 。 認識

が 異 な る こ と は 業 務 上 よ く あ る こ と で あ る か ら , 積 極 的 に 関 わ り 合 い , 

相互 の 理 解を 合 わ せ てい く , つ まり意 味 の交 渉 を して 共 通 の 意味 世 界を

持と う と いう 試 み は でき た は ずで ある が 一切 し て いな か っ た 。こ れ は同

様に 図 1 でい う と , C の 部分 に 該当 す る 。関 与 度 を上 げ , 積 極的 に 関わ

るこ と で 意味 の 交 渉 をし て 認 識を 合わ せ てい く , ま さに こ の 過程 が 実践

共同 体 の 存在 を 確 実 にす る も ので ある が , 彼ら は そ のよ う な 試み は して

いな か っ た。 関 心 が ない , 情 報へ のア ク セス が で きな い な ど , いろ いろ

な要 因 が ある だ ろ う が , 明 ら かで あっ た のは , 実 践共 同 体 の 不在 と いう

こと で あ ろう 。 彼 ら の関 心 は , まずは 公 式組 織 の 指示 に 従 っ て任 務 を遂

行す る こ とだ っ た と いえ る 。  

 

4.3 販 売 促 進 イベント  

 

本節 で は , こ れ ま で 見て き た BATOM メン バー に と って 厳 し い 環境 や 立

場で の 活 動と は 様 子 が全 く 異 なる 活動 を みて い く 。  

 

4 .3 .1  生 き生 きとした活 動  

 

次に , BATOM メン バ ーが 一 堂 に会 し , さ らに 推 進 チー ム , 支 援者 な ど

が集 ま る 販売 促 進 イ ベン ト を 取り 上げ る 。こ の イ ベン ト に 関 して は 第 2

章に お い て概 要 は 説 明し て い るた め重 複 する 部 分 もあ る が 再 度具 体 的な

様子 を 記 述す る 。  

こ の 活 動 は , 事 業 所 の あ る ビ ル の 社 員 食 堂 付 近 で 実 施 す る グ ル ー プ

会社 社 員 を対 象 に し た販 売 促 進の キャ ン ペー ン で ある 。  

初回 は , 本社 の あ る 大阪 の 事 業所 で の キ ャン ペ ーン 3 日 間 の うち , 初

日に 参 加 する こ と が でき た 。 当日 は会 場 であ る 本 社ビ ル に 入 る。 セ キュ

リテ ィ が 厳重 の た め , 敷地 の 入 り口に あ る警 備 室 にて 入 所 の 目的 を 説明

して 入 所 の許 可 を も らう 。 そ の際 には 社 員 の ID を見 せ る 必 要が あ るた

め , 第 2 章 の図 2 で いう ③ の 支援 者の 人 に正 門 ま で車 で 迎 え に来 て もら

った 。それ ほ どの 広 大な 敷 地 であ る 。イ ベン トの 会場 に 到 着 する と , 3 日

間に わ た り誰 が 何 を する の か が書 かれ た 役割 分 担 表を 渡 さ れ た。 延 べ 3

日間 で 参 加す る 人 は 40 名 ほど であ っ た。 そ の 中に は , 図 2 で 示 した ①
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のメ ン バ ー以 外 に , ②の 推 進 チー ムや 近 畿の 営 業 部門 の 人 た ち , ③ の支

援者 も 加 わっ て い た 。  

イベ ン ト の準 備 は , 全員 で 協 力し 合 う 。 集合 時 間は 11:00 前 で , 会場

の設 置 や レイ ア ウ ト など は 声 を掛 け合 い なが ら 効 率よ く 行 っ た。 具 体的

には , 会 場の 壁 を 埋 める よ う にポ スタ ー が貼 ら れ , 「 ブ ラッ クソ ー ラ ー」

や「 ス マ ート ラ イ フ 」な ど が 描か れた 垂 れ幕 や の ぼり な ど が , 会場 の入

り口 , 通 路 , 階 段 上 り口 な ど に置 かれ る 。ア ン ケ ート に 答 え ても ら うた

めの 机 や 椅子 に は 黄 色や ピ ン ク色 のカ バ ーが か け られ 目 立 つ よう に 設置

され る 。 アン ケ ー ト に答 え る とく じ引 き がで き る よう に な っ てお り , な

にか し ら 賞品 が 当 た る仕 掛 け にな って い た。 ま た , くじ 引 き 商品 の 並べ

方も ピ ラ ミッ ド の よ うに 積 み 上げ られ 人 の目 を 引 くよ う に 置 かれ た 。そ

の「 ガ ラ ガラ 抽 選 」 をす る 場 所に は , 実 際に く じ 引き 用 の 商 品が 隙 間な

く並 び , 回 転式 抽 選 器が 置 か れて いる 。 活動 を す る調 査 者 も 含め た 全員

が , BATOM 活動 の メ ンバ ー の 証と して 黄 色い ジ ャ ンパ ー を 着 用す る 。全

員が 「 蓄 電王 国 へ よ うこ そ ！ 」と 書か れ たバ ッ ジ を胸 に つ け てお り , 何

人か は 首 から プ ラ カ ード を 下 げて 勧誘 を 兼ね て 廊 下を 歩 い て いた 。  

準備 が ほ ぼ終 了 し 活 動開 始 直 前に な る と 集合 が か けら れ る 。 分担 表の

説明 が 推 進チ ー ム に よっ て な され , 配 置 場所 と 担 当者 の 名 前 が発 表 さ れ , 

期待 役 割 など が 伝 え られ る と 名前 を呼 ば れた 本 人 は声 を 出 し て返 事 をす

る。 遠 く から 見 て も , 活 動 メ ンバ ーは す ぐに わ か る。  

食 事 の 時 間 が 来 る と , ビ ル 内 あ る い は 別 棟 か ら さ ま ざ ま な グ ル ー プ

会社 の 組 織に 所 属 し てい る 人 が続 々と 現 れる 。 食 堂に 向 か う 全て の 通り

道に 配 置 され た 調 査 者を 含 む 黄色 のジ ャ ンパ ー を 着た 人 た ち が , チ ケッ

トを 配 布 しな が ら 「 よろ し け れば くじ 引 きや っ て いま す の で お立 ち 寄り

くだ さ い。」 , 「ア ンケ ー ト にお 答 え い ただ け な いで し ょ う か。」 , 「 太

陽光 に つ いて お 得 な 情報 を 提 供し てい ま す。」な ど声を か け 続け る 。声を

張り 上 げ なが ら 勧 誘 して い る 活動 は , そ こで 働 く 従業 員 に と って は 食事

の静 寂 を 壊さ れ る よ うに 見 え たが , そ れ ほど 珍 し いこ と で は ない の か気

にし て い る様 子 で も なか っ た 。調 査者 も 積極 的 に 通行 す る 人 たち を 勧誘

した 。黙っ て 素 通り する 人 , ある い は よ けて 通 る 人 , 目 礼 を して 去 る人 , 

露骨 に い やな 顔 を す る人 も い る一 方で , 笑み を 浮 かべ て 来 る 人 , 中 には

積極 的 に 受け 取 っ て 素直 に ア ンケ ート を やっ て く れる 人 , 「 がん ば って

ね」 と 声 をか け て く れる 人 , そ して抽 選 で当 て た 商品 を 再 び 見せ に 来て

くれ る 人 もい た 。 く じを 引 く ガラ ガラ の 音が 鳴 り 響き , 3 等 でも 2 等で

も「 お め でと う ご ざ いま す ！ 」と いう 声 と鐘 の 音 がガ ラ ン ガ ラン と ロビ
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ーに 響 き 渡る 。人が 集ま る 様 子が 注 意 を 引き , 立 ち寄 る 人 も 増え て くる。

中に は 仕 方な く 笑 い なが ら 半 ば強 引に ア ンケ ー ト の机 に 連 れ て行 か れる

人 , 以 前 どこ か で 職 場が 一 緒 だっ た人 や 元上 司 と の再 会 な ど , 知っ てい

る人 が 通 ると , 近 況 の話 に 夢 中に なっ て 大声 で 会 話を す る 活 動メ ン バー

たち も い た。また「 商品 , 何 が当 た る の ？」な ど話 し かけ て くれ る 人や , 

同僚 を ス マホ で 呼 ん でく れ て いる 人も い た。 調 査 者は チ ケ ッ トを 配 りな

がら も 一 緒に 活 動 し てい る メ ンバ ーを 観 察し て い たが , 積 極 的に 勧 誘す

る人 , 素 通り す る 人 たち に 目 礼だ けす る 控え め な 人 , な ど そ れぞ れ であ

った が 一 様に 忙 し そ うに 立 ち 回っ てい た 。時 間 が 経つ に つ れ , メン バー

同士 で 話 し込 ん だ り , 積極 的 に 活動せ ず ただ 立 っ てい た り す る人 も い た。

中に は 割 り当 て ら れ た場 所 か ら離 れて 手 薄の 場 所 を見 つ け て 別の と ころ

で勧 誘 す る人 , チ ケ ット が 無 くな った の かた だ 歩 き回 る 人 , 荷物 置 き場

のよ う な とこ ろ で 「 さぼ っ て いる 」よ う な人 も い た。 こ の よ うに 活 動も

バラ バ ラ であ っ た が , 全体 を 見 通せば 予 定通 り 順 調に 進 み 集 客も ま ずま

ずで あ っ た。 当 初 の 役割 と は 異な る役 割 に回 る 人 もい た し , 状況 に 応じ

て人 手 が 不足 す る 場 合は そ ち らに 回る な ども と も との 役 割 を 越え て 柔軟

に動 い て いた 。 黄 色 いジ ャ ン パー が食 堂 周辺 に 存 在す る だ け で「 あ れは

BATOM の 活 動メ ン バ ーだ 」と認 知さ れ て いた よ う であ る 。ま た活 動 中は , 

誰か が 監 視す る こ と も統 制 す るこ とも な く , 途 中 で 決め ら れ た場 所 に人

がい な く なっ て も 特 に気 に す る人 はい な かっ た 。  

 

活動 の 終 了近 く に な り , 推 進 チー ム の 人 が「 終 了 」を 呼 び か ける と関

係者 が 一 斉に 集 合 し , 「本 日 の 成果」 を 推進 チ ー ムの 人 が 発 表す る のを

聞い た 。「成 果 」と は , ア ン ケ ート 回答 数 , 関 心 が ある の で 後 日訪 問 して

欲し い な どの 肯 定 的 な回 答 数 など であ る 。そ の 後 は , 役 割 に 関係 な くそ

の場 に い る人 た ち が 再び 手 際 よく 片づ け 始め た 。 別の 会 場 で 実施 し たキ

ャン ペ ー ンで も 同 様 に終 了 の 合図 で一 気 に支 援 の ため に 人 が 集ま り 片付

けが 始 ま った が , の ぼり や 垂 れ幕 の畳 み 方が ス ム ーズ で あ る だけ で はな

く , ど の 「道 具 」 が どの 「 段 ボー ル」 に 片づ け ら れる の か , どこ に 返却

すべ き な のか , そ こ にい る 誰 もが わか っ てい る よ うで あ っ た ため , その

手際 の 良 さを 指 摘 す ると , 「 も う みん な 慣れ て い ますか ら ね 」と 30 代半

ばの 男 性 社員 に 言 わ れた 。  

 

調査 期 間 中に お い て , BATOM メン バ ー が 最も ま と まっ て 笑 顔 のあ る生

き生 き と 活動 し て い たの は ， この 販売 促 進イ ベ ン トの み で あ った よ うに
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思う 。 公 式組 織 の 規 範や ル ー ル通 りに す ると き は どう し て も やら さ れ感

があ る が , この イ ベ ント は BATOM メン バ ーに 限 ら ず推 進 チ ー ムか ら 支援

者ま で 準 備や 片 付 け も含 め て 一体 感の あ る活 動 で あっ た 。  

 

4.3.2  道 具 がもたらす実 践 の共 有 と所 属 の証  

 

本項 で は , BATOM 活 動に お い て多 用 さ れ てい た さ まざ ま な 道 具や ふる

まい に つ いて 記 述 す る。 こ れ らの 道具 や 共通 の ふ るま い は , 公式 組 織が

定め た BATOM 活 動 の 遂行 に 重 要な 意味 を もた ら す と考 え る か らで あ る。  

BATOM 活 動を 際 立 た せる の は さま ざ ま な 道具 の 活 用で あ る 。 黄色 いジ

ャン パ ー , バ ッ ジ , 販売 促 進 活動 など に 用い ら れ るく じ 引 き 用の チ ケッ

ト , ア ンケ ート 用 紙 , ポス タ ー や垂 れ 幕 など は , BATOM 活 動 に参 加 す る

人た ち に とっ て , 「 我々 の 活 動」 とし て 公式 組 織 によ っ て 任 命さ れ てい

るこ と を 意味 す る 。 これ ま で も危 機の 時 に行 っ て きた 活 動 で あり , 単に

熱意 の あ る人 が 集 ま って 自 主 的に やる ボ ラン テ ィ ア活 動 で は ない 。 特に

黄色 い ジ ャン パ ー は , キャ ン ペ ーンや イ ベン ト を する 際 に の み配 布 され

るた め , そ れを 着 た 瞬間 に 公 式の 活動 と して 他 者 から は 理 解 され る 。そ

して , 実 践 に参 加 す る BATOM メン バー や 推進 チ ー ム側 は 共 通 の目 的 をも

ち , 事 業 部の 生 き 残 りを か け た危 機意 識 を共 有 す る。 例 え ば , 全員 で立

ち上 が り , 左 手 を 腰 に当 て て 右手 こぶ し を高 く 上 げ  「や れ ば でき る , や

らね ば な らぬ , 目標必 達 ！ 」と いう ATOM 伝 統 の 掛け 声 の もと に 連 帯し

てい く 。 そし て , 全 員で 黄 色 いジ ャン パ ーを 着 る こと で 非 日 常の 活 動の

一員 に な り , 「 さ ぁ 今か ら や るぞ 」と い う一 種 の 連帯 の 場 の よう な 共同

体を つ く り上 げ る 。 これ が メ ンバ ーと し て活 動 し てい る 人 た ちの , 自分

の今 の 任 務を 自 覚 す るの に 役 立っ てい る と考 え ら れる 。 調 査 者も 借 りて

着用 し た が , そ れによ っ て 一気 に 同 志 感が 出 て , 「 ご 苦 労様 で す！」 , 

「い ら っ しゃ い ま せ ！」, 「 あ りが と う ござ い ま す！ 」 な どの 掛 け 声を

相互 に か けあ う こ と が自 然 に なる 。開 始 して す ぐ に , 調 査 者 は BATOM メ

ンバ ー や 推進 チ ー ム の人 た ち と同 じ立 場 で , 同 じ 組 織に い る メン バ ーと

して 活 動 して い る よ うな 一 体 感を 感じ る こと が で きた 。  

ま た , 販 売 促 進 活 動 な ど の イ ベ ン ト が あ る と 相 当 な 時 間 と リ ソ ー ス  

(人 的 資 源 ) を か け て 準 備 す る 。 一 度 の イ ベ ン ト の た めに 本 当 に 意 味 が

ある の か は誰 も 問 わ ない 。 そ の日 が終 わ れば ほ と んど が 廃 棄 され る カラ

ー印 刷 さ れた 大 量 の ポス タ ー を , 壁を 埋 め尽 く す よう に 貼 る 。ま た , 日

付 の 入 っ た チ ケ ッ ト  (し た が っ て 再 利 用 で き な い ), 垂 れ 幕 や の ぼ り , 
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テー ブ ル や椅 子 に か ける ピ ン クの 布カ バ ーが 準 備 され る 。 も とも と は家

電製 品 で も有 名 な HD 社 であ る ため , 子 会社 の ES 社 で の有 力販 売 店 向け

の販 売 促 進会 な ど で は , ポ ス タ ーなど に 加え 会 場 には 大 物 家 電（ 例 えば

冷蔵 庫 , 液晶 大 画 面 テレ ビ な ど） をも 陳 列す る 。  

そし て 終 了す る と 支 援者 が 集 まり 協 力 し 合っ て 効 率よ く 片 付 ける 。垂

れ幕 や 機 材な ど を ま た何 十 も のダ ンボ ー ルに 入 れ てい く 。 集 まっ た 人の

誰か が 把 握し て い る ので , 他 の 人は明 確 な役 割 が 明示 さ れ な いま ま 集ま

るが , 特 に相 談 も せ ずに そ れ ぞれ が適 材 適所 に 散 って い く。背の 高 い人 , 

体の 大 き な人 は 大 物 家電 の 片 付け のと こ ろに 「 な んと な く 」 集ま る 。会

場の 原 状 復帰 も , 誰 かの 指 示 に従 って 椅 子を 並 べ 替え 机 の 位 置を 決 め る。

誰か が 何 か分 か ら ず 叫ぶ と 別 の誰 かが 答 える 。 作 業は 自 動 化 され た よう

にス ム ー ズで あ っ た 。そ れ ら をイ ベン ト 前に 準 備 し , 終 了 す れば 片 付け

ると い う 一連 の 工 程 を , BATOM メン バ ー だけ で は なく , 推 進 チー ム およ

び支 援 者 たち が 手 際 よく こ な して いる 。 支援 で 集 まる 人 た ち は , 通 常は

BATOM メ ン バー で は ない た め , 一 番 大 変 な , 例 え ば訪 問 販 売 活動 は しな

くて よ い 。効 率 よ く 片づ け な がら も , 同 時に 会 話 をし な が ら 笑顔 で 撤収

の共 同 作 業を 積 極 的 にす る 。彼 ら 支援 者 たち は 公 式組織 が 定 めた「 BATOM

活動 」 と いう 大 義 で 必要 な 時 は現 在の 業 務を 中 断 して 進 ん で 支援 を する

ため に 集 まる 。 こ れ らの 道 具 に関 わっ て いる と き の人 々 の 活 発さ と 連帯

感は 際 立 って い た 。 これ は 公 式組 織の 活 動だ と い う業 務 と し ての 義 務以

外に , 彼ら の 間 には「 BATOM 活 動を支 援す る の は当 た り 前 」と い う 共通

した 理 解 があ っ た た めと 考 え られ る。 こ のよ う な 販促 イ ベ ン トは , 他の

個 別 の 活 動 と 異 な り 公 式 組 織 が 決 め た 活 動 で あ り な が ら 実 践 を 共 有 し , 

いつ も の 道具 の 準 備 から 片 付 けに 至る ま で , ど の よ うに ふ る まえ ば いい

のか 意 味 の共 有 も さ れて い た 。こ れは 後 に議 論 を する が , 公 式組 織 が定

めた 活 動 に参 加 者 が 共通 の 実 践 , ふる ま いや 意 味 を持 ち 込 ん での 参 加を

可能 に し たあ る 種 の 「共 同 体 」を 生成 し てい た と 考え ら れ る 。  

 

4.3.3  販 売 促 進 イベント：まとめ  

 

ここ ま で , BATOM の もう 一 つ の主 要 な 活 動で あ る 販売 促 進 イ ベン ト に

つい て 記 述し て き た 。明 ら か にそ れま で 見て き た 活動 と は 様 子が 異 なっ

てい た 。 具体 的 に は , 1) BATOM メンバ ー のみ な ら ず , 推 進 チ ーム や 支援

者た ち と の間 に こ の イベ ン ト にお ける 期 待と 目 標 に理 解 の 一 致が あ っ た , 

2) 互 いの 役 割 が明 確で 何 を どう す べ き か各 自 も 理解 し て い た , 3) ATOM
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伝 統 の 掛 け 声 な ど を ふ く む 身 体 的 な ふ る ま い に 統 一 性 が 見 ら れ た , 4) 

活動 中 の みな ら ず , 準備 お よ び後 片付 け にお い て の手 際 の 良 さ , 役 割分

担 の 理 解 , 作 業 の 自 動 化 さ れ た よ う な ス ム ー ズ さ が 見 ら れ た , そ し て

5) メ ン バ ー が 他 の 活 動 に 比 べ て 積 極 的 に 働 き か け て 必 要 に 応 じ て 自 ら

動い て い た , こ と な どが あ げ られ る。 そ して 何 よ りも 笑 顔 が 見ら れ たと

いう こ と だろ う か 。  

いく つ か 理由 は あ る だろ う 。孤 独 に 戦っ てい た BATOM メ ン バ ーに と っ

て , た く さん の 仲 間 が支 援 に 来て くれ て いる , グ ルー プ 企 業 や関 連 会社

の従 業 員 が相 手 と い うこ と で , 全く見 知 らぬ 住 民 相手 で は な いと い うこ

と , 知 っ てい る 人 を 見つ け ら れる ので 緊 張感 が 緩 むな ど で あ る。  

再度 , 図 １ の 参加 と 所属 の マ トリ ク ス を 基に 検 討 して み よ う 。 A の部

分に お い て , 道 具 の 理解 や 関 心ご とが 存 在し て い て各 自 が そ れを 理 解し

てい た 。 また , C の 行為 の 部 分に おい て も実 践 を 共有 し 役 割 分担 を して

いた と い う点 を 考 慮 する と , こ こには こ れま で 議 論し て き た 「実 践 共同

体の 不 在 」と は 異 な り , こ の イベ ント の 際に は , 彼ら の 中 に 実践 共 同体

が生 成 さ れて い た と いえ る の だろ うか 。 しか し 一 方で , 実 践 共同 体 の行

為と し て 最も 重 要 視 され て い る , 参加 者 同士 の 「 意味 の 交 渉 」 , 「 意味

づけ 」 と 「意 味 世 界 の共 有 」 がな され て いた と は いえ な い 。  

公式 組 織 と所 属 側 に 関し て は どう だ ろ う か。彼 らが 期 待 役割 を遂 行 し

てい た こ とは 間 違 い ない 。 日 付入 りの カ ラー 印 刷 され た チ ケ ット は 相当

な数 用 意 され て お り , ポス タ ー と同様 に 期間 が 終 われ ば 廃 棄 され る 。そ

こに 誰 も が疑 問 を 挟 まず , か な り誇張 さ れた く じ 引き や 商 品 のし つ らえ

に対 し て も , 誰 も 妥 当性 は 追 及し てい な かっ た 。 公式 組 織 が 決め た 分担

表が 配 布 され , 自 分 の名 前 を 呼ば れる と 声を 出 し て返 事 を し てい た 。単

に決 め ら れた こ と を 実行 す る とい う様 子 が見 ら れ た。  

そし て , 最後 に 前 述 した 道 具 立て に つ い て整 理 す る。 図 1 で いう , B

の部 分 で ある 。 こ の イベ ン ト での しつ ら えは , 訪 問 販売 活 動 のよ う に黒

い ス ー ツ を 着 て ID カ ー ド を 忍 ば せ て 静 か に 行 動 し て い た 時 と 異 な り , 

黄色 い ジ ャン パ ー や バッ ジ , チ ケット や ポス タ ー など た く さ んの 共 通す

る道 具 が 提供 さ れ , くじ 引 き のガ ラガ ラ の音 や 鐘 の音 も 入 り 騒々 し さも

出て お り , まる で 「 お祭 り 」 のよ うで あ った 。 そ して 他 者 か ら見 れ ば黄

色い ジ ャ ンパ ー と バ ッジ を つ けた 者た ち は全 て BATOM メ ン バ ーと 理 解さ

れて い た 。こ れ が 一 体感 を 出 して いた こ とは 間 違 いな い だ ろ う。  

では , こ の活 動 に 対 して は ど のよ う に 説 明で き る のだ ろ う か 。次 章で

検討 す る 。  
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4.4 所 属 の維 持 のために動 く人 たち  
 

こ れ ま で , 調 査 フ ィ ー ル ド に お け る 参 与 観 察 , 聞 き 取 り , 訪 問 販 売

への 同 行 ,そ し て販 促イ ベ ン トに 加 わ る など さ ま ざま な 活 動 を見 て きた。

それ ぞ れ の立 場 の 違 いに よ っ てか み合 わ ない こ と も多 く , 戸 惑い , 不 安 , 

など が 含 まれ て い た 一方 で , 「 もう慣 れ てい る の で」 と さ れ た販 売 促進

イベ ン ト など で 使 わ れて い た 道具 立て が メン バ ー 同士 の 結 束 に役 に 立っ

てい た 。 過去 か ら 連 綿と 続 く 公式 組織 が 定め 共 有 され て き た 組織 活 動に

従事 す る こと は , 彼 らな り の 理解 と意 味 づけ が あ った も の と 考え ら れ る。 

そこ で 本 節で は , BATOM メ ンバ ー 自 身 が自 分 た ちの 活 動 を どの よ うに

捉え て い るの か を 確 認す る 。  

 

4.4.1  役 割 を果 たす  

 

BATOM メ ン バー に は それ ぞ れ 過去 に 異 な る役 割 が あり , そ れに 応 じて

BATOM 活 動の 中 で も 向き 不 向 きが ある よ うだ っ た 。販 売 店 か らも ら った

顧客 リ ス トを 元 に 電 話を か け , 訪問の 約 束を 取 り つけ る こ と がう ま い人

は , 外 に 出 て訪 問 販 売を や ら ずに 一日 中 販売 店 で 電話 を か け る仕 事 をし

てい る と いう 。 人 が 集ま る イ ベン トで も どち ら か とい う と 活 動を せ ずに

ただ 静 か に立 っ て い るだ け で あっ た人 が , 後で 聞 い てみ る と 実は 「 あの

人は ア ポ 取り の 名 人 」と い うこ と で あっ た。現 場を 訪 問 する 方が よ い , と

いう 人 は 自分 の 予 定 をそ の よ うに 組む と いう よ う に , 活 動 も 少し ず つバ

ラツ キ が ある よ う で あっ た 。 また , G さ んは エ ビ デン ス を 自 ら揃 え , 理

論武 装 を して い た 。 太陽 光 を 活用 し , さ らに 蓄 電 池を 持 つ こ とで , 金銭

的 な 効 果 だ け で は な い メ リ ッ ト が あ る は ず で あ る 。 新 聞 の 切 り 抜 き や , 

震災 の 際 の「 ラ イ フ ライ ン が 止ま った 時 」な ど の 関連 し そ う な記 事 を準

備し て 訪 問の 際 に 活 用し て い ると いう こ とで あ っ た。  

こ の よ う に し て , 彼 ら な り に , 自 分 の 立 場 と 派 遣 先 の 販 売 店 の 状 況

に応 じ て , メ ン バ ー が一 緒 に 同じ 活動 を する の で はな く , そ れぞ れ 個人

的な 経 験 知か ら 自 分 に適 し た BATOM 活 動 の役 割 を 学習 し て い た。 さ まざ

まな 期 待 のズ レ の 中 で彼 ら は 状況 に応 じ て各 自 が でき る こ と を探 ろ うと

して い る こと が わ か る。時 間が た つに つ れて , 「あ の 人は ア ポ取 り 」「 自

分は ピ ン ポン 活 動」とい う よ うに 役 割 が 変わ っ て いく こ と が 捉え ら れた。

それ に よ って 自 分 の 位置 取 り を確 立し て いく 人 も いれ ば , 都 度異 な る関
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係性 に 戸 惑い を 隠 せ ない 人 も 観察 され た 。  

BATOM メ ン バー た ち は派 遣 先 が同 じ で 協 力し 合 え る場 合 を 除 いて , 販

売店 固 有 の状 況 に 応 じて 各 自 で工 夫を し て独 自 で 活動 を し て おり , 会議

など で 会 って も 互 い に特 に 助 け合 った り , 結束 し た りす る 様 子は 見 られ

なか っ た 。そ れ ぞ れ が報 告 す る内 容に 相 槌を 打 ち なが ら 聞 い てお り , 時

に他 の メ ンバ ー が 行 って い る こと で参 考 にな り そ うな 工 夫 や 使え そ うな

言葉 な ど をメ モ に 取 って い た 。公 式組 織 が BATOM 活 動を 組 織 化し ， 任命

して い る とい う こ と は , 新 た な 任務を 与 えら れ た とい う こ と にな る 。過

去に 経 験 がな く と も まず は 所 属を 維持 す るた め に は与 え ら れ た任 務 をこ

なす し か ない 。 共 同 して 助 け 合い 協力 し て活 動 を して い こ う とい う より

も , ま ず は 自分 自 身 の強 み や 得意 なこ と を活 か し て与 え ら れ た範 囲 内で

仕事 を み つけ る こ と を最 優 先 にし てい る こと が 確 認で き た 。  

 

4.4.2  「心 が折 れる」が続 ける  

 

BATOM 活 動の 場 合 を 考え て み よう 。 業 績 の回 復 を 目指 し て 結 成さ れた

BATOM 隊 で の活 動 は 多岐 に わ たっ て い た 。業 績の 芳 し くな い HD 社 事 業部

から , 子会 社 で ある ES 社に 派 遣 され てき た BATOM メン バ ーは , 歴史 的

な ATOM 活 動 にな ら い , 都 度準 備 され た活 動 に 従事 す る 。 これ は 公 式組

織が 経 営 の危 機 に 直 面し 業 績 の回 復を 目 指し て 定 めた 公 的 な 活動 で あ る。 

訪問 販 売 につ い て の BATOM メン バ ー の 捉え 方 に 「心 が 折 れ る」 と いう

のが あ っ た。 自 分 た ちの 強 み を活 かせ な い領 域 で の任 務 で あ る。 N さん

は , 「 毎 朝 , 仕 事 が つら い つ らい とカ ミ さん に 伝 えて い る ん です よ 」と

語っ て い た。 物 理 的 に大 変 な 仕事 であ り 精神 的 な 負担 も 大 き い活 動 であ

るこ と は 全員 が 認 識 して い た 。こ のよ う に , 彼 ら は時 に 対 立 や不 安 , 不

満も 含 め てさ ま ざ ま な障 害 に 直面 する も のの , O さ んの よ う に , 「 会社

がこ う な って し ま っ たん で ね , しかた な いで す よ 」と い う 理 解を し てお

り , そ れ につ い て は 概ね メ ン バー 間で 考 えは 一 致 して い た 。 また , 掛け

声と そ の 際に 左 手 を 腰に 手 を 当て 右手 の こぶ し を 高く あ げ る とい う 身体

的な 動 作 を含 め , 黄 色い ジ ャ ンパ ーや , バッ ジ , イベ ン ト の 際の チ ケッ

トな ど , 共有 す る 道 具立 て も 多く あり , 一体 感 を もっ て イ ベ ント に も取

り組 ん で いた も の の , 全て の BATOM 活 動 を通 し て メン バ ー 同 士が 常 に助

け合 い , 学 び合 う こ とで 同 じ 認識 を持 つ とい う 実 践が あ っ た とは 言 い難

い。 そ こ には , 公 式 組織 の 指 示と 意向 に 沿っ て 活 動す る と い う姿 勢 を保

って い た よう に 観 察 され た 。 それ は , 公 的な 活 動 が終 了 す る と , 特 に戻
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る席 が ない BATOM メ ンバ ー は 何を すべ き かが 見 え てこ な い た めに , 所在

なげ に ぼ んや り し た 様子 が み られ たか ら であ る 。 この こ と か らも , 互い

が自 分 た ちの 活 動 に 意味 づ け をす るこ と で , 活 動 に自 ら 関 与 し , 何 かし

らよ く し てい こ う と いう 試 み をし てい な かっ た こ とを 示 し て いる い え る。

また , 複 数の 人 が 「 早く 戻 り たい 」と , 先行 き が 不透 明 に も かか わ らず

元の 職 場 に戻 れ る こ と , つ ま り 自分自 身 の所 属 が 維持 さ れ る こと を 信じ

た発 言 を して い た 。  

もし BATOM メ ン バ ー たち が 意 味と 実 践 の 共有 を し , 意 味 生 成 の景 観を

見よ う と して 生 成 さ れる 実 践 共同 体が 存 在し て い れば , そ こ に参 加 する

BATOM メ ンバ ー は 自 ら様 々 な 参加 のた め の活 動 を し， 知 恵 を 共有 し てい

たの で は ない だ ろ う か。 し か し実 際に は イベ ン ト や会 議 な ど が終 了 する

と , 会 話 も ほと ん ど せず 勤 務 時間 終了 ま では 何 も せず に 座 っ てい る 様子

であ っ た のは , 各 自 がま ず は 公式 組織 か らの 指 示 を守 り , そ こへ の 所属

を維 持 す るこ と を 目 指し て 活 動し てい た とい え る 。  

 

4 .4 .3  会 社 にとってやるべきこと  

  

それ で は BATOM メ ン バー た ち は , こ の 活 動に 携 わ って は い な い人 たち

に対 し て どう 思 っ て いた の だ ろう か。HD 社で 元 々 購買 に 携 わ って い たと

いう Q さ んに は , 今 回の BATOM 活 動に つ いて ど う 思っ て い る のか , 何度

かに わ た って 聞 い た 。Q さ ん は入 社 5 年 未満 の若 手で , 当 初 は , 単 に「 と

にか く 大 変で 」 , 「 がん ば り ます 」と 言 葉少 な で あっ た が , イベ ン トの

際に は 少 し慣 れ て き たの か 落 ち着 いて い た。  

 

Q さ ん ：  

今 ま で 自 分 は , あ の ぉ , 買 う 側 で す ね 。 業 者 さ ん が 出 入 り し て い て , 

そ れ で 僕 は 選 ぶ 側 で す よ 。お 金 払 う 側 で し た か ら ね 。だ い ぶ 違 い ま す 。

売 る っ て 本 当 に 大 変 だ な っ て わ か り ま し た 。 気 を つ け よ う っ て 思 い ま

し た 。 み ん な 一 回 こ れ , や っ て み ろ っ て 感 じ で す ね 。  

 

企業 は 事 業を 営 む に あた っ て , 買 う 側 に も , 売 る 側に も 立 つ 。今 まで

全く 「 販 売」 に 携 わ って 来 な かっ た Q さ んに と っ ては , イ ベ ント な どで

勧誘 し て あっ け な く 断ら れ る , 無 視さ れ る , と い う活 動 を 通 して だ いぶ

苦労 を し てい た よ う であ る 。 営業 会議 に おい て 「 お客 さ ん と の話 し 方」

のロ ー ル プレ イ 演 習 をし た 際 に , 訪問 販 売で ど の よう に 住 民 に話 し かけ
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ると い い のか , ど の よう な 質 問が よい の か , な ど を調 査 者 が 講義 を した

りロ ー ル プレ イ で の 「家 族 を 持つ 主婦 役 」を 担 っ たり し た 。 その 際 Q さ

んは , 大変 熱 心 に言葉 を 拾 いメ モ を し て何 度 も 練習 を し て いた 。 後に Q

さん の 訪 問販 売 に も 同行 す る こと がで き た。 そ の 際に は 必 死 にイ ン ター

フォ ン で の「 話 し か ける ト ー ク」 につ い て試 行 錯 誤し , ど う した ら 玄関

先に 出 て もら え る の か , 歩 き なが ら調 査 者に ア ド バイ ス を 求 め , 自 分な

りに 練 習 を重 ね て い た。 実 際に Q さん が 訪問 し た 住人 が 玄 関 先に 出 てく

れて 会 話 が続 き , て いね い に 質問 に答 え てく れ る とい う 変 化 を体 験 する

と , Q さ んは , BATOM 活 動 をし な いで いる 人 た ちに 対 し て 自分 は や れて

いる , と いう こ と を 意識 し て いる よう で あっ た 。 そし て , 前 述の 言 葉に

ある 「 み んな や っ て みろ 」 と いう 思い は おそ ら く 本音 で あ り , 最終 的に

自社 商 品 を買 っ て 使 って く れ てい る人 た ちだ け で はな く , ま だ使 っ たこ

とが な い 人た ち に も 話を 聞 く べき だと い う実 感 が あっ た と 考 えら れ る。  

また , 別の BATOM メ ンバ ー の G さ ん も , 同様 の 質 問に 対 し て 類似 して

いる 点 を 指摘 し て い る。  

 

G さ ん ：  

う う ん , だ か ら , そ う , 今 ま で も 僕 は バ リ バ リ の 営 業 っ て い う わ け じ

ゃ な か っ た ん で , こ の ぉ , 他 人 と し て , た と え ば 会 社 で , あ , 今 月 , 

こ れ が 何 台 売 れ た ん か , み た い に 見 ま す け ど , あ る 意 味 他 人 事 で す よ

ね ぇ 。 で も , 自 分 が 一 台 売 る の が , こ ん な に 大 変 な ん か っ て い う の が

や っ ぱ り 身 に 染 み て わ か る 。  

 

「 会 社 に と っ て そ う い っ た 経 験 を 持 っ て い た ほ う が い い ん で す か

ね？ 」 と いう 質 問 に も , 肯 定 して きて い る。  

 

G さ ん ：  

そ う で す ね ぇ 。い や ぁ , 逆 に こ れ は み ん な , や る べ き や と 思 う ん で す 。

あ の ぉ , や る べ き と い う か 。 ま ぁ 言 い 方 悪 い で す け ど ね ぇ , そ の ぉ 何

も 現 場 を 知 ら な い 人 が , い ろ い ろ 言 う 時 あ る じ ゃ な い 。 そ れ や っ た ら

自 分 や っ て み ろ よ ぉ 。 ど ん だ け 大 変 な ん か 。 あ の ぉ , あ れ あ っ た じ ゃ

な い で す か , 踊 る 大 捜 査 線 … て 。 織 田 裕 二 が ね ぇ , 有 名 な 言 葉 が あ る

じ ゃ な い で す か 。「 事 件 は 会 議 室 で 起 こ っ て い る ん じ ゃ な い 」っ て 。ま

さ に そ れ 。 現 場 で 起 こ っ て い る ん だ っ て , ま さ に そ れ で す よ 。 そ れ は
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僕 だ け の あ れ で は な く て , あ の , 会 社 の ね , 他 の 現 場 を 知 ら な い 人

も , い ろ い ろ ゆ う ん や っ た ら , 行 っ て よ , や っ て み て よ , て い う の は

あ り ま す ね 。  

 

この よ う に , BATOM メン バ ー たち は , 活 動の 苦 労 から 得 る も のが あ り , 

もの ご と の見 方 も 変 わっ た と いう 経験 を 理由 に , BATOM 活 動 に参 加 して

いな い 非 BATOM メ ン バー に 対 して , 「 こ うい っ た 苦労 も す る べき だ 」と

考え て い たこ と が わ かっ た 。  

また , 推 進チ ー ム に いる P さ んは 最 後 ま で調 査 者 に警 戒 心 を もっ てい

たよ う だ が , 彼 も 「 大変 だ と 思い ます が , 大丈 夫 です , 給 料 もら っ てい

るん だ か ら。 な に も タダ 働 き させ てい る わけ で は あり ま せ ん から 大 丈夫

です 。」とい う 発 言をし て い た 。リスト ラに よ っ て所 属 し て いた 事 業 部が

なく な っ たた め に 東 京か ら 大 阪に 単身 赴 任を し て いる P さ ん の言 葉 であ

る。 周 囲 に多 く の 人 が退 職 し てい る中 で 辞め ず に 異動 を 選 ぶ こと 自 体も

厳し い 状 況だ っ た こ とは 推 察 され る。 公 式組 織 の 指示 す る 活 動に 積 極的

に従 事 す るの は 当 然 であ る と いう 姿勢 が みら れ た が , 自 分 自 身の 所 属の

維持 の た めに も 引 き 受け ざ る を得 なか っ たと 考 え られ る 。  

これ は , 公式 組 織 が 明示 し た 任務 で あ り 「義 務 」 とし て や る べき だと

いう ニ ュ アン ス だ け では な く , また自 分 自身 の 所 属の 保 証 の ため に 嫌で

も従 う と いう こ と で もな い 。「会 社 」と い う彼 ら に とっ て の 所 属先 の 業績

回復 を 目 指す 活 動 に は , 誰 も が 参加す べ きで あ る とい う こ と を考 え てい

る人 た ち がい る と い うこ と が 確認 でき た 。  

 

4.4.4  公 式 組 織 による手 続 きの保 証  

 

それ で は , BATOM メ ンバ ー 達 は何 に 参 加 して い た のか 。  

これ ま で 議論 し て き た 3 つ の 事例 で は , そも そ も 実践 共 同 体 は不 在で

あっ た 。 期待 と 理 解 の不 一 致 や , 自分 の 所属 先 が 不安 定 で あ る , あ るい

は見 通 し が不 透 明 で ある と い う状 況で あ った 。 彼 らは 自 ら 他 者に 働 きか

けて 意 味 世界 を 作 り 実践 共 同 体を 生成 し よう 試 み ず , 愚 直 に 公式 組 織の

規範 に 従 うこ と で よ り所 属 を 維持 する こ とに 重 き をお い て い たこ と が確

認で き た 。公 式 組 織 の規 範 に 従っ てい た とい う 行 為で あ る 。  

先ほ ど 議 論し て き た 販売 促 進 イベ ン ト と 比較 し て みる 。 こ の 販売 促進

イベ ン ト の時 に は 全 ての 相 互 の期 待と 理 解が 一 致 して い る よ うで あ っ た。

推進 チ ー ムの み な ら ず支 援 者 や元 BATOM メン バ ー など が 一 緒 にな る イベ
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ント の 際 には , 役 割 が明 確 で あり , 何 を する か も 確定 さ れ る 。日 ご ろの

活動 で BATOM メ ン バ ー一 人 ひ とり が , 直 面す る 状 況に 合 わ せ て何 を すべ

きか , 折 り合 い を つ ける 必 要 があ った が , ここ で は様 子 が 異 なっ て い た。

まず 各 自 の名 前 が 記 入さ れ て 明確 に示 さ れた 役 割 分担 票 が 配 布さ れ , 全

員で 準 備 をし な が ら 道具 を そ ろえ , 黄 色 いジ ャ ン パー を 着 て 開始 前 には

伝統 的 な「 ATOM 隊 」の掛 け 声 を全 員 で す る。そ こで は 確 実に 期待 役 割 を

全う す る こと が で き るた め , 一 体感が 生 まれ る 。 ここ で は 共 有さ れ た道

具立 て な どか ら 一 見 する と 参 加で きる 実 践共 同 体 が存 在 し て いた よ うに

思わ れ た 。  

し か し こ れ は 公 式 組 織 が 保 証 し て い る す で に 決 め ら れ て い る 手 続 き

であ り 儀 礼的 な 所 作 であ っ た 。一 時的 で あれ , そ こ にい る 人 々が 共 通の

目的 を も ち , 道 具 の 使い 方 , 身体 的な ふ るま い も 共有 さ れ て おり , 同じ

景観 を 見 て参 加 す る こと が で きて いた が , それ は , 状況 に 合 わせ て 意味

の 交 渉 を 繰 り 返 し ， 都 度 意 味 の 更 新 を し て い く 実 践 共 同 体 と は 異 な り , 

過去 か ら 連綿 と 受 け 継が れ て きた , 固 定 した 意 味 と意 図 が す でに 埋 め込

まれ て い る伝 統 的 な 儀式 の 場 が立 ち上 が り , 彼 ら は そこ に 参 加し て いた

とい え る ので は な い だろ う か 。彼 らは そ の時 , 半 世紀も 前 か ら続 く ATOM

隊の 歴 史 が続 け て き た公 式 の 活動 に参 加 する こ と と , 危 機 に 直面 し 不安

定に な り なが ら も 存 続し て い る公 式組 織 への 所 属 が保 証 さ れ るこ と が一

致し た , 所属 の た め の実 践 に 参加 した と いえ る の では な い だ ろう か 。  

  

4.5 まとめ  

 

本 章 で は フ ィ ー ル ド デ ー タ を 取 り 上 げ , 現 場 で 何 が 起 こ っ て い る の

かを 検 討 して き た 。 そし て , 第 1 章で 提 示し た 2 つの 側 面 で ある 参 加と

所属 を 表 した 図 1 を 基に し て 当事 者た ち のふ る ま いを 検 討 し てき た 。  

 

そこ で , 下記 の 通 り 再度 図 1 を再 掲 し て , こ れ を 基に 本 章 で 議論 し

てき た こ とを ま と め る。  
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居 場 所 が な い , 物 理 的 な 固 定 席 や 名 刺 と い っ た 所 属 の 証 を 持 た な い

状況 が 確 認さ れ た 。 これ は 「 私は 何者 か 」と い う アイ デ ン テ ィテ ィ の供

給を し て くれ る 実 践 共同 体 の 不在 を意 味 する 。 ま た , 机 や 名 刺は 上 図で

いう と B の所 属 の 証 を得 ら れ ない , あ る いは 脅 か され る こ と を示 し てい

たと い え る。 従 っ て 人々 は D の部 分で あ る所 属 の 維持 の 確 保 のた め , 活

動の 意 味 を問 う な ど をせ ず に 勤怠 ルー ル に沿 っ て いる に 関 心 を示 す な ど , 

所属 の 維 持の た め の 行動 を 優 先し てい た とい え る だろ う 。  

訪問 販 売 活動 は 相 当 な苦 戦 を 強い ら れ た 。彼 ら は自 分 な りに 工夫 は す

るも の の 実施 事 態 に 妥当 性 や 意味 を問 う こと を せ ず , 勤 務 時 間が 終 了す

るま で は とに か く や る , と いう 姿 勢 が 見ら れ た 。ま た , 販売 店 や ES 営

業担 当 者 など 他 者 と の協 業 に おい て , お 互い の 期 待と 理 解 に ズレ が あっ

た時 に , BATOM メ ン バー は 自 ら働 き か け て意 味 を 交渉 し , 相 手と 同 じ景

観を 共 有 する と い う 試み を 取 らな かっ た 。あ る い はで き て い なか っ た。

これ は , A で い う 成 員性 や 必 要な 情報 が 得ら れ な かっ た と し ても C の行

為で あ る 意味 の 交 渉 を働 き か ける こと を しな か っ たと 言 い 換 える こ とが

でき る だ ろう 。意味 を確 認 し 合え る 実 践 共同 体 が 不在 で あ っ たと い える。

従っ て メ ンバ ー た ち は所 属 の 維持 のた め に何 が で きる の か と いう 行 動を

取ら ざ る を得 な か っ たこ と が 確認 でき た 。  

そ の 一 方 で , 販 売 促 進 イ ベ ン ト の よ う に 参 加 と 所 属 が 一 致 し た よ う

A B

成員性 情報へのアクセス 規範順守 期待役割 勤怠管理 人事評価

アイデンティティ IDカード 名刺   机 組織図 制服・バッジ

道具の共同体内での理解 業務システムの使用 マニュアルの支給

中心的関心が存在 伝統行事/儀礼

例) 新商品開発の会, 同期会, グローバルビジネス 例) 営業部, 製造部, 経理課

更新され続ける 規定によって固定している

意味の交渉 規範に従う

意味世界の共有 期待役割を遂行する

実践の共有と役割分担 意味を問わない・とにかくやる

メンバーであるという相互認識 合理性や妥当性を追求しない

自分のアイデアを共有する 成果を出す

C D

図１　参加と所属のマトリクス

行為・内側

関与度が低い/無い

固定・可視化

箱・組織構造・外側

関与度が高い

可視化不可視化

実践共同体

参加 所属

公式組織

例) 垂れ幕の配置や片付け方・場所がわかる,
   展示物レイアウト, ポスターの貼り方が同じ

          例) 朝会に参加し経営理念を唱和する,
                掛け声のセリフを全員で叫ぶ

明
確
に
存
在
す
る

都
度
生
成
さ
れ
る
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な活 動 も みら れ た 。 道具 立 て , イベン ト の準 備 か ら後 片 付 け に至 る 一連

の動 作 や 身体 的 所 作 に一 致 が 見ら れ , そ れぞ れ の 立場 や 「 今 の役 割 」に

関わ ら ず 一体 感 の あ る活 動 で あっ た。 過 去か ら 維 持さ れ て き た , 固 定し

た実 践 共 同体 の よ う なも の が 一時 的に 立 ち上 が り , 人々 が そ こに 参 加し

てい た こ とが 確 認 で きた 。 た だし , 実 践 共同 体 が 持つ 鍵 と な る特 徴 とし

ての 意 味 の交 渉 や , 未知 に 向 けて 相互 に 学習 し て 可視 化 不 可 視化 の ダイ

ナミ ズ ム を通 し て 更 新さ れ て いく とい う 図 1 で いう AC 側 の 特徴 は みら

れず , 参 加 して い る 人々 の 間 で意 味の 更 新を し て いく と い う 行為 は なか

った 。 こ れは 公 式 組 織が 定 め た規 範で あ り , 意 味 づ けも 固 定 して 新 たな

解釈 を 不 要と し て い る過 去 か らの 儀礼 的 な所 作 の 再現 で あ っ たと い える

ので は な いだ ろ う か 。つ ま り , 過去か ら 続い て き た公 式 組 織 が定 め た公

式の 活 動 であ り , 歴 史的 な 営 みで ある た めに , そ こに 所 属 し てい る 人々

の間 で は 一致 し た 景 観を 持 つ こと がで き たと い え るだ ろ う 。 その 社 会的

実践 は , まさ に B 側 にあ る 所 属の 証で あ り , 人 々 にと っ て は 所属 の 維持

を意 味 し てい た と 考 えら れ る 。  

BATOM メン バ ー は過 去か ら 共 有さ れ て い る景 観 と 理解 を 持 ち 込ん で 共

有さ れ た 実践 に 従 事 して い た と考 えら れ る。 従 っ て , 参 加 す る人 々 は理

解の 一 致 に苦 労 す る こと も な く , 一時 的 に立 ち 上 がっ た 過 去 から 続 く儀

式に 参 加 して い た と いう こ と にな る。 そ れは , 公 式 組織 が 定 めた 規 範に

も沿 っ て おり , 所 属 の維 持 を 目指 した 共 有さ れ た 営み で あ っ た。 こ のこ

とか ら も , 人々 が 相 互行 為 を 通し て生 成 して い く 実践 共 同 体 とい う より

は , 公 式 組 織が 提 供 する 規 範 と儀 礼的 な 所作 を 再 現す る 祭 り のよ う な場

が立 ち 上 がっ た 。 お 互い に よ く知 って い る行 為 で ある た め , 規範 通 りの

所作 を い つも 通 り 愚 直に 行 う 姿だ った の では な い だろ う か 。 それ が 彼ら

にと っ て 所属 の 保 証 を意 味 し てい たと い える 。  

そし て , 最後 に 彼 ら BATOM メン バ ー がこ の活 動 を どの よ う に 捉え て い

るか に 触 れた 。 い ろ いろ な ズ レや 不具 合 があ っ て もこ れ は 業 務で あ るか

ら自 分 な りに 役 割 を 果た す べ きだ とい う 姿勢 が 観 察さ れ た 。 多く の 人た

ちが 「 早 く戻 り た い 」「 嵐 の過 ぎ 去 るの を待 つ 」「 仕 方 ない です ね 」 など

言葉 に し てい た も の の , と に か く続け る とい う 所 属の た め の 態度 が 観察

され た 。  

こ の よ う に , 先 行 き が 不 透 明 な 組 織 の 中 で , 当 事 者 た ち は 引 き 受 け

た役 割 を 意味 や 意 義 そし て 効 果を 問わ ず に実 行 し てい た こ と が確 認 でき

た。 公 式 組織 が 定 め た規 範 に 従う こと , 事務 的 に ルー テ ィ ン の作 業 とし

て実 施 し てい る こ と , また 経 営 危機に さ らさ れ て いる の で あ れば 「 しか



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

80 
 

たな い で す」と して , 不 慣 れな 業 務 を引 き受 け て いた こ と も 確認 で きた。

彼ら の 行 為は , 図 1 でい う D に集 中し て いた と い える 。  

 

ここ で も う一 度 本 研 究の 問 い をふ り 返 っ てみ よ う 。本 研 究 で の問 い

は , 解 体 して い く 組 織に お い て人 々は ど のよ う に ふる ま い , 何を よ りど

ころ に し てい る の か , で あ っ た。  

これ ま で のデ ー タ を もと に , 参加 と 所 属 の軸 で 分 析を 試 み た 結果 , 

人々 は 過 去に あ っ た 実践 共 同 体を 失い , 意味 の 更 新を し 続 け る行 為 をし

ない か わ りに , 公 式 組織 が 提 供し てき た 規範 と 儀 礼的 な 所 作 を拠 り 所に

して 意 味 を問 わ ず 行 動し て い たと いう こ とが 確 認 でき た 。 解 体の 危 機に

あり 混 乱 する 組 織 で 人々 が よ りど ころ と して 大 事 にし た の は , 公 式 組織

が示 す 規 範を ま も る こと で あ った 。そ し て彼 ら に とっ て 特 に 所属 の 維持

は優 先 順 位が 高 く , 公式 組 織 が提 供す る 所属 の 維 持の た め の いか な る活

動に も 愚 直に 従 事 し てい た と いえ るの で ある 。  

企業 組 織 にお け る 実 践共 同 体 は本 来 , 公 式組 織 へ の所 属 を 基 盤に し

てそ の 上 で生 成 さ れ る実 践 共 同体 に人 々 は参 加 す る。 時 に は 公式 組 織へ

の反 発 や 規範 へ の 抵 抗が 力 と なっ て , 人 々は 参 加 を通 し て 実 践を 意 味づ

け , そ の 過程 で 他 者 と関 係 性 を築 きそ こ から ア イ デン テ ィ テ ィを 獲 得す

る。 そ し て , 変 化 に 応じ て 人 々は 意味 の 交渉 を し なが ら 常 に 理解 と 意味

の世 界 を 更新 し 続 け その 実 践 共同 体は 再 生産 さ れ 続け る の で ある 。  

しか し , 今回 の よ う に解 体 し てい く 混 乱 した 組 織 にお い て は , 基 盤

とな る 公 式組 織 が 揺 らぎ , 人 々は 所属 の 行為 を 優 先し た の で ある 。 そし

てそ の よ うな 状 況 の 時に 人 々 が拠 り所 に した の は , 過 去 か ら 続く 変 わら

ない , 公 式組 織 が 維 持し て き た作 法と そ の反 復 だ った と い え るの で はな

いだ ろ う か。  
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第 ５章  参 加 と所 属 をめぐる考 察  

 

本 研 究 は , 経 営 の 危 機 に 直 面 し て 外 資 に 買 収 さ れ た 後 間 も な い , 混

乱期 に あ る老 舗 企 業 組織 の 生 態を 捉え る ため に 試 みた エ ス ノ グラ フ ィで

ある 。 数 千人 規 模 の リス ト ラ が敢 行さ れ , 巨大 な 外 資企 業 に 買収 さ れ経

営陣 が 刷 新さ れ た 。 100 年 以上 の 歴史 があ る 企 業組 織 の 中 で人 々 の 日常

の活 動 は どの よ う に 変化 す る のか 。現 場 にい る 人 たち の 不 安 , 心配 , 疑

心暗 鬼 の 思い は , メ ディ ア が 流す 数字 や 組織 上 の 変化 か ら は 見え な い。

社内 は ど うな っ て い て , 組 織 は どうな っ てい く の か。 そ れ を 現場 の 人た

ちは ど の よう に 捉 え てい る の か。  

この よ う な関 心 か ら , 混 乱 期 の組 織 の 中 で「 何 か 目に 見 え な いも のが

変化 し て いる は ず だ 」と い う 問い を持 ち , 当該 企 業 に入 り 込 んだ の が本

研究 の 始 まり で あ っ た。  

そ こ で , 先 行 き が 不 透 明 な 現 場 に 入 り 込 み , 人 々 の ふ る ま い や 行 動

どの よ う に変 わ り , 何を よ り どこ ろに し てい る の かを , 実 践 共同 体 への

参加 と 公 式組 織 へ の 所属 と いう 2 つの 軸 でみ て き た。 本 章 で は , ま ず研

究を ふ り 返り ， 次 に その 考 察 を行 う。 そ して 学 術 的な 貢 献 お よび 本 研究

での 限 界 と課 題 , 今 後の 実 践 的な 示唆 を 示す 。  

 

5.1 結 果 の要 約  
 

本節 で は , 本 研 究 の 全体 を ふ り返 り , 結 果を 要 約 する 。  

 

5.1.1  問 いの始 まりと理 論 的 枠 組 みの提 示  

 

第 1 章 で は , 本 研 究 の目 的 , 問題 の 焦 点 , 理 論 的 枠組 み , 本 論文 の構

成を 示 し た。  

ま ず 企 業 組 織 を 取 り 囲 む 環 境 の 変 化 の ス ピ ー ド が 増 し , か つ そ の 変

化の 規 模 の大 き さ に つい て 触 れた 。そ れ に伴 い , 長 い年 月 を かけ て 蓄積

して き た 企業 の 資 産 であ る 経 験知 や技 術 力が 立 ち 行か な く な って い るこ

とが , 競 合同 士 の 吸 収合 併 や , 特 定の 事 業の 買 収 など に 表 れ てい る こと

を示 し た 。そ の 大 き な変 化 の あお りを 受 けて 経 営 危機 に 陥 り , 外資 企業

に買 収 を され て ま も ない , 老 舗 の企業 組 織を 本 研 究の フ ィ ー ルド と して

取り 上 げ た。 こ れ ま で , 混 乱 が 現実に 起 こっ て い る企 業 組 織 のミ ク ロレ
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ベル で の 研究 は ほ と んど や ら れて ない こ とか ら , 今 後ま す ま す増 え ると

予想 さ れ る企 業 の 再 編成 を ふ まえ , 現 場 の中 で 何 が起 こ っ て いる の かを

捉え る こ との 価 値 を 示し た 。  

次に , 本 研究 で 活 用 する 理 論 的枠 組 み を 示し た 。 企業 組 織 の 研究 の多

くは 経 営 学で な さ れ てい る 。 しか し , そ の多 く が 問題 解 決 ア プロ ー チを

取り , 要 因分 析 や 過 去分 析 を 行い , 成 果 とし て 解 決策 を 求 め るこ と を目

的に し て いる 。 本 研 究で は 企 業組 織の 現 場に い る 人々 の 混 乱 期に お ける

実践 の あ りよ う と そ の変 化 を ミク ロレ ベ ルで 見 て いく た め , 問題 解 決ア

プロ ー チ を目 指 し た 枠組 み は 本研 究の 目 的に は 適 切で は な い こと を 示し

た。 そ し て , 実 践 共 同体 論 の 初期 に提 出 され た ウ ェン ガ ー 論 文で 示 され

た枠 組 み の有 効 性 を 示し , 混 乱 期に解 体 して い く 組織 に い る 人々 の 実践

を見 て い くた め に 「 公式 組 織 と所 属」 と いう 概 念 を加 え る こ とを 提 示し

た。 具 体 的に は , 概 念図 を 示 しな がら , ウェ ン ガ ーの 実 践 共 同体 と 参加

とい う 理 論を 出 発 点 にし な が らも , 公 式 組織 と 所 属と い う も う一 つ の視

座を 付 け 加え 拡 張 し てい く こ とで , 解 体 して い く 組織 に 何 が 起こ っ てい

るの か を 捉え る と い う理 論 的 な提 案を し た。 そ し て , ウ ェ ン ガー 論 文は

何に 着 目 し何 を 捨 象 した か 内 容を 提示 し なが ら , な ぜ公 式 組 織と 所 属と

いう 概 念 が安 定 性 を 失っ た 組 織を みる 時 にカ ギ に なる の か 説 明し た 。最

後に , 本 論文 の 構 成 を示 し た 。  

 

5 .1 .2  調 査 フィールドの概 要  

 

第 2 章 で は , 本 研 究 の調 査 フ ィー ル ド を 概観 し た。ま ず , 外 資企 業 に

買収 さ れ 混乱 期 に あ る企 業 組 織で ある HD 社 につ い て , 歴史 , 文 化 , 価

値観 お よ び伝 統 的 な 活動 で ある ATOM 実 践に つ い て説明 し , 事 業展 開 に

行き 詰 ま り業 績 が 悪 化す る こ とで HD 社 にど の よ うな 変 化 が あっ た のか , 

元 HD 社 に 所属 し , 当時 ES 社 の顧 問 の H さん か ら の聞 き 取 りを 記 述し

た。  

次 に 今 回 の 主 要 な 調 査 フ ィ ー ル ド に な る ES 社 の 当 時 の 様 子 を 示 し , 

今回 の 調 査対 象 と な る人 々 に つい て , 関 係性 や 役 割な ど を 図 示し , 最後

に主 体 で ある BATOM メン バ ー が現 状を ど のよ う に 捉え て い る のか 記 述し

た。  

 

5.1.3  方 法  
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第 3 章 で は , 方 法 と して エ ス ノグ ラ フ ィ を用 い る こと を 説 明 した 。ま

ず , 本 研 究で 依 拠 す るエ ス ノ グラ フィ の 定義 と 方 法に つ い て 紹介 し , 本

研究 で 用 いる 理 由 と その 有 効 性を 示し た 。そ し て , 調 査 期 間 , 調査 協力

者 , 調 査 者の 位 置 づ けお よ び 記述 と記 録 の方 法 を 示し た 。  

ま た , フ ィ ー ル ド エ ン ト リ ― と し て ア ク セ ス , 調 査 開 始 当 時 の 職 場

の様 子 , 部外 者 で あ る調 査 者 の受 け入 れ につ い て 説明 し , 具 体的 な 情報

収集 と し て行 っ た , 聞き 取 り , 営 業会 議 や販 促 イ ベン ト へ の 出席 , およ

び訪 問 販 売活 動 へ の 同行 の 詳 細に つい て 説明 し た 。最 後 に 倫 理的 配 慮を

示し た 。  

 

5.1.4  解 体 していく組 織 の生 態  

 

第 4 章で は , 第 2 章で  説 明 し たフィ ール ド に 実際 に 入 り , 不 安 定 な

組織 に い る人 々 が ど のよ う な 活動 に従 事 して い る のか , 何 に 戸惑 い , 何

をよ り ど ころ に し て いる の か , そして 当 事者 で ある BATOM メ ンバ ー がこ

の活 動 を どの よ う に 捉え て い るか を記 述 した 。 そ して , 第 1 章で 提 示し

た分 析 の 枠組 み で あ る , 共 同 体 への参 加 と公 式 組 織へ の 所 属 のマ ト リク

スを 使 っ て分 析 を 試 みた 。 以 下 , 個別 に 見て い く 。  

 

5.1 .4 .1  居 場 所 がない  

ここ で は , 物理 的 に 自分 の 机 がな い と い う事 実が , BATOM メ ンバ ー に

対し て 居 場所 の な さ , さら に 自分 は何 者 かを 示 す 名刺 も な い こと が , 所

属へ の 不 安に 影 響 し てお り , 所 属の維 持 のた め の 行動 を 優 先 させ て いた

こ と が 確 認 さ れ た 。 ま た , BATOM 活 動 を 通 し て メ ン バ ー 同 士 で 結 束 し , 

実践 共 同 体を 生 成 す るた め の 意味 の更 新 はな さ れ てい な か っ たこ と が確

認さ れ た 。彼 ら は 所 属の 証 を もら うた め に公 式 組 織の 定 め る 勤怠 ル ール

を順 守 す るこ と を 重 視し , 常 に 公式組 織 への 所 属 の行 動 を 示 して い たこ

とが 確 認 され た 。   

 

5.1 .4 .2  訪 問 販 売 活 動  

ここ で は , 2 つ の 活 動に つ い て伝 え た 。 1 つ 目は BATOM メン バー の 主

要な 活 動 の一 つ で あ る訪 問 販 売活 動で あ る。 具 体 的に ど の よ うに な され

てい る の か , ど の よ うな こ と が大 変な の か叙 述 し , 業 務 効 率 を考 え ても

合 理 的 と は い え な い 活 動 に 対 し て 従 事 し て い る メ ン バ ー が 成 果 や 効 率 , 

活動 の 意 味を 問 う の では な く , 公式組 織 とし て の 勤怠 ル ー ル を気 に して
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いた こ と が確 認 さ れ た。  

2 つ 目は , 販売 店 支 援活 動 で ある 。BATOM メ ンバ ー , 派 遣 先 の販 売 店 , 

そし て 販 売店 を 担 当 して い る ES 社の 営 業担 当 者 が関 係 す る 活動 に つい

て説 明 し た 。販 売 店 や ES 社の 営 業 担当 者か らの 期待 や 理 解 が , BATOM メ

ンバ ー で ある 当 事 者 たち が 持 つ理 解と 異 なっ て お り , 公 式 組 織が 考 えて

いた 計 画 通り に は 業 務が 遂 行 でき ない こ とが 確 認 され た 。 BATOM メ ンバ

ーは 不 慣 れな 業 務 に 対応 せ ざ るを 得な い 状況 中 で , 当事 者 同 士で 話 し合

い , 意 味 の交 渉 を し て理 解 の 一致 を図 ろ うと は せ ず , 実 践 共 同体 が 不在

であ る こ とを 3 つ の 事例 を 用 いて 確認 し た。  

さら に , 戸惑 い の 多 い活 動 に 従事 す る BATOM メ ンバ ー た ちが 自分 た ち

の活 動 を どう 捉 え て いる の か を確 認し , 実践 共 同 体の 不 在 に 加え て , 図

１の 公 式 組織 へ の 所 属の 行 為 を優 先し , 公式 組 織 の出 し た 指 示や 規 範に

愚直 に 従 って い る 様 子が 確 認 され た。  

 

5.1 .4 .3  販 売 促 進 イベント  

ここ で は , 販 売 促 進 イベ ン ト につ い て 検 討し た 。そ れ ま での 苦戦 を 強

いら れ て いた BATOM 活動 で あ った が , こ の販 売 促 進イ ベ ン ト につ い ては

以 下 の 点 に つ い て 他 の 活 動 と は 大 き く 異 な っ て い た 。 そ の 違 い と は ,1) 

BATOM メ ン バ ーの み なら ず , 参 加 する 全関 係 者 との 間 で 活 動の 期 待 と目

標に 理 解 の一 致 が あ った , 2) 各 自が 自 分の 役 割 を明 確 に 理 解し て 遂行

して い た , 3) ATOM 伝統 の 掛 け声 など を ふく む 道 具の 使 い か たに つ いて

身体 的 ふ るま い に 統 一性 が 見 られ た , 4) 活動 中 の みな ら ず , 準備 お よ

び後 片 付 けに お い て の手 際 の 良さ が見 ら れ , 関 係 者 の作 業 の 自動 化 され

たよ う な スム ー ズ さ が観 察 さ れた , そ し て 5) メ ン バー が 自 ら積 極 的に

働き か け て必 要 に 応 じて 動 い てい た , で ある 。この 一 体 感の 理由 と して , 

過去 続 い てき た 公 式 組織 が 定 めた 伝統 的 な公 式 活 動で あ る た め , そ こに

所属 し て いる 人 々 は 道具 の 使 いか たを 始 め一 致 し た景 観 を 持 つこ と を可

能に し て いた こ と が 確認 さ れ た。 これ は 過去 か ら 維持 さ れ て きた , 固定

した 公 式 組織 の 儀 式 とし て の 実践 共同 体 が一 時 的 に立 ち 上 が り , 人 々は

そこ に 参 加し て い た こと が 確 認さ れた 。 この 事 例 は ,第 1 章 の図 1 で示

した 2 つ の概 念 の 行 為を 全 て 網羅 して は いな い も のの , 道 具 の理 解 の一

致 , 固 定 され た 意 味 世界 の 共 有 , 過去 か ら続 い て いる 儀 式 の 合理 性 や妥

当性 の 不 問 , な ど 2 つの 領 域 を横 断す る 形と し て 捉え ら れ た 。こ れ らか

らこ の イ ベン ト に お ける 社 会 的実 践は , 所属 の 証 とな る 行 為 であ っ たと

いえ る 。  
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5.1 .4 .4  所 属 の維 持 のために働 く  

最後 に , 当事 者 で あ る BATOM メン バ ー が この BATOM 活 動 に つ いて どの

よう に 捉 えて い る の かを み た 。彼 らは , BATOM 活 動 を 公式 に任 命 さ れた

公 式 組 織 の 活 動 と 捉 え て お り , 意 味 の 追 求 や 交 渉 を す る こ と は な く ,  

たと え 現 状に 合 わ な い場 合 で も , ある い は求 め ら れた こ と に 応え ら れな

い場 合 で も , 別 途 自 分で 業 務 を工 夫す る など , 愚 直に や り 切 り , 役 割を

果た す こ とを 重 視 し てい た こ とが 確認 さ れた 。 こ のこ と か ら , 公式 組織

が不 安 定 にな り そ れ まで の 実 践共 同体 が 機能 し な いと き , 人 々は 公 式組

織が 定 め た規 範 に 従 うこ と , 事 務的に ル ーテ ィ ン の作 業 と し て実 施 して

いる こ と , ま た 経 営 危機 に さ らさ れて い るの で あ れば「 しか たな い です」

とし て , 不慣 れ な 業 務を 引 き 受け てい た こと を 確 認で き た 。  

 

5.1 .4 .5  フィールドから見 えたこと：まとめ  

第 4 章の 最 後 に , 再 度第 1 章 で 提 示し た 枠組 み を 再掲 し て フ ィー ル ド

から 見 え てき た こ と を分 析 し た。 その 概 要を 示 す 。  

居 場 所 が な い , 物 理 的 な 固 定 席 や 名 刺 と い っ た 所 属 の 証 を 持 た な い

状況 が 確 認さ れ た 。 これ は 「 私は 何者 か 」と い う アイ デ ン テ ィテ ィ の供

給を し て くれ る 実 践 共同 体 の 不在 を意 味 する 。 ま た , 机 や 名 刺は 図 1 で

いう と B の所 属 の 証 を得 ら れ ない , あ る いは 脅 か され る こ と を示 し てい

たと い え る。 従 っ て 人々 は 所 属の 維持 の 確保 の た めの 行 動 を 優先 し てい

たと い え るだ ろ う 。  

訪問 販 売 活動 は 相 当 な苦 戦 を 強い ら れ た 。彼 ら は自 分 な りに 工夫 は す

るも の の 実施 自 体 に 妥当 性 や 意味 を問 う こと を せ ず , 勤 務 時 間が 終 了す

るま で は とに か く や る , と いう 姿 勢 が 見ら れ た 。ま た , 販売 店 や ES 営

業担 当 者 など 他 者 と の協 業 に おい ては , お互 い の 期待 と 理 解 にズ レ があ

った と し ても , 自 ら 働き か け て意 味を 交 渉し 相 手 と同 じ 景 観 を共 有 する

とい う 試 みを 取 ら な かっ た 。 実践 共同 体 が不 在 の ため , メ ン バー た ちは

所属 の 維 持の た め に 何が で き るの かと い う行 動 を 取ら ざ る を 得な か った

こと が 確 認で き た 。  

そ の 一 方 で , 販 売 促 進 イ ベ ン ト の よ う に 参 加 と 所 属 が 一 致 し た よ う

な活 動 も みら れ た 。 道具 立 て , イベン ト の準 備 か ら後 片 付 け に至 る 一連

の動 作 や 身体 的 所 作 に一 致 が 見ら れ , そ れぞ れ の 立場 や 「 今 の役 割 」に

関わ ら ず 一体 感 の あ る活 動 で あっ た。 こ れは 公 式 組織 が 定 め た規 範 であ

り , 意 味 づ けも 固 定 して 新 た な解 釈を 不 要と し て いる 過 去 か らの 儀 礼的
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な所 作 の 再現 で あ っ たと 考 え られ る。 お 互い に よ く知 っ て い る行 為 であ

るた め , 規 範通 り の 所作 を い つも 通り 愚 直に 行 う 姿だ っ た と 考え ら れ る。

それ が 彼 らに と っ て 所属 の 保 証を 意味 し てい た と いえ る 。  

そし て , 最後 に 彼 ら BATOM メン バ ー がこ の活 動 を どの よ う に 捉え て い

るか に 触 れた 。 い ろ いろ な ズ レや 不具 合 があ っ て も公 式 組 織 が定 め た業

務で あ る ため , 自 分 なり に 役 割を 果た す べき だ と いう 姿 勢 が 観察 さ れ た。

多く の 人 たち が 「 早 く戻 り た い」「 嵐の 過ぎ 去 る のを 待 つ」「仕 方 な いで

すね 」 な ど言 葉 に し てい た も のの , と に かく 続 け ると い う 所 属の た めの

態度 が 観 察さ れ た 。  

こ の よ う に , 解 体 し て い く 組 織 の 中 で , 当 事 者 た ち は 引 き 受 け た 役

割を 意 味 や意 義 そ し て効 果 を 問わ ずに 実 行し て い たこ と が 確 認で き た。  

そし て 最 後に , 本 研 究で の 問 いで あ っ た , 「 解 体 して い く 組 織に お

いて 人 々 はど の よ う にふ る ま い , 何を よ りど こ ろ にし て い る のか 」 につ

いて は , 以下 の 発 見 があ っ た 。  

解体 し て いく 混 乱 期 にあ る 組 織で は , 人 々は そ れ まで あ っ た 実践 共

同体 を 失 い , 意 味 の 更新 を し 続け る行 為 をし な い かわ り に , 公式 組 織が

提供 し て きた 規 範 と 儀礼 的 な 所作 を拠 り 所に し て 意味 を 問 わ ず行 動 して

いた と い うこ と が 確 認で き た 。彼 らが よ りど こ ろ とし て い た のは , 公式

組織 が 示 す規 範 で あ り , そ れ を守 り , 所 属の 維 持 確保 し て い く行 為 が最

優先 に さ れた の で あ る。  

 

5 .2  ウェンガー理 論 の批 判 的 検 討 と本 研 究 を踏 まえた拡 張  
 

第 １ 章 で 提 示 し た よ う に , 本 研 究 で は ウ ェ ン ガ ー 論 文 が 提 示 し た 実

践共 同 体 と参 加 の 概 念に 新 た に公 式組 織 と所 属 と いう 概 念 を 加え る 試み

を行 っ た 。な ぜ そ の 必要 が あ った のか , この 拡 張 の試 み に よ って 何 が発

見さ れ , 新た に 何 を 捉え ら れ たの かに つ いて ふ り 返る 。 そ し て , 今 後も

ます ま す 増え る と 考 えら れ る 企業 組織 の 解体 や 混 乱に 向 け て 拡張 さ れた

概念 が 有 効で あ る こ とを 提 示 する 。  

 

5.2.1  ウェンガー論 文 の論 点  

 

ウ ェ ン ガ ー 論 文 の 詳 細 を こ こ で 述 べ る こ と は し な い が , 簡 単 に 彼 の

論点 を 整 理す る 。 ウ ェン ガ ー 論文 が冒 頭 で強 調 し てい た こ と は , 人 が何

かを わ か ると い う こ とは 単 純 でな く , 「 世界 を 理 解す る こ と は , 可 視化
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され た も のを 通 し て 文化 的 な 意味 を見 る こと 」 (Wenger, 1990, p.2) で

あり , そ れが 大 事 だ と述 べ て いる 。つ ま り , 同 じ モノ で も 所 属す る コミ

ュニ テ ィ や組 織 に よ って 人 々 は別 の意 味 づけ を し てお り , ゆ えに 異 なる

意 味 を 持 っ て い る 。 理 解 し 合 い た い の で あ れ ば , あ く ま で そ こ に い る

人々 が 意 味づ け を し た世 界 を 丸ご とわ か るべ き な のだ と 主 張 して い るの

であ る 。 これ が 彼 の 主張 で あ り , 実践 の 共有 と そ の意 味 づ け があ っ て初

めて 世 界 が存 在 し て いる と 主 張し てい る 所以 で あ る。  

こ の よ う に , ウ ェ ン ガ ー 論 文 は 意 味 へ の 関 与 を 重 視 し た た め に , 意

味づ け さ れる 前 の 外 側の 環 境 であ る公 式 組織 の 存 在を 特 定 し て可 変 的に

取り 上 げ なか っ た と 考え ら れ る。 これ は 言い 換 え ると , 意 味 づけ さ れな

いも の は 無に 等 し い とい う こ とに なる 。 もし 公 式 組織 が 不 変 で安 定 して

いれ ば ， 彼の 主 張 に は何 ら 問 題は なか っ ただ ろ う 。  

 

5 .2 .2  本 研 究 で導 入 した「参 加 と所 属 」という枠 組 みの効 果  

 

第 1 章 では ウ ェ ンガ ー論 文 で 示さ れ た 人 々と 社 会 的実 践 の 捉 える 方 法

とし て 実 践共 同 体 と 参加 に 加 えて , こ れ まで 主 体 を取 り 囲 む 環境 と して

認識 さ れ , 実践 の 分 析対 象 と して 捨象 さ れて い た 「外 側 の 環 境」 を 公式

組織 と し て分 析 の 対 象に 入 れ るこ とを 提 案し た 。 公式 組 織 と 所属 と いう

概念 を 取 り込 む こ と によ っ て , そこに は 所属 と い う意 味 と 行 為が 付 随し

てく る 。 公式 組 織 に 所属 す る とい う事 象 は自 明 で あり 議 論 の 対象 に はさ

れて こ な かっ た が , 本研 究 に おい ては , 危機 に 直 面し た 企 業 組織 が 解体

の危 機 に ある 中 で , 実践 共 同 体が 体を な して い な い状 況 に お ける 人 々の

社会 的 実 践に 焦 点 を 当て る た め , この 概 念を 加 え るこ と に よ って 捉 えき

れて い な かっ た 事 象 をあ ぶ り だす こと を 目指 し た 。そ こ で , 特に 企 業組

織に お い て所 属 と い うこ と が 何を 意味 し , なぜ 大 事 なの か 具 体例 を 上げ

て説 明 す る。  

 

5.2 .2 .1  所 属 しているという証  

企 業 組 織 に 所 属 す る と い う こ と は 上 層 部 か ら 示 さ れ た 期 待 や 与 え ら

れた 任 務 を遂 行 す る こと が 行 為と して あ げら れ る 。で は , 実 際に 所 属し

てい る 証 とは 何 で あ ろう か 。  

例 え ば 最 近 の テ ク ノ ロ ジ ー の 発 達 に よ り セ キ ュ リ テ ィ 管 理 が 自 動 化

され , 一定 規 模 の組織 の 社 員と な れ ば ID カー ド が渡さ れる 。 ID カ ー ド

に 埋 め 込 ま れ た IC チ ッ プ に 社 員 と し て の 情 報 が 蓄 積 さ れ て い る た め , 
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職場 の あ る敷 地 で の 検問 , ビ ルの 入退 室 や複 合 機 の使 用 , 売 店や 社 員食

堂で の 決 済か ら ロ ッ カー の 使 用ま で一 元 管理 さ れ るこ と が 可 能に な る。

ID カ ー ドは 当 該 組織に 所 属 して い る 証 とい う こ とに な る 。  

ま た , 最 近 は フ リ ー ア ド レ ス と い う 考 え 方 を 導 入 し 固 定 席 が な い 企

業も 増 え つつ あ る が , 通常 は 出 勤する と 自分 の 所 属す る 組 織 なり チ ーム

が割 り 当 てら れ て い る固 定 席 があ るだ ろ う。 そ こ には パ ソ コ ンを 使 うた

めの 自 分 だけ の 環 境 があ り 日 常業 務が で きる 道 具 があ る 。  

顧 客 接 点 が あ ろ う と な か ろ う と 全 て の 従 業 員 に は ビ ジ ネ ス カ ー ド , 

つま り 「 名刺 」 が 作 成さ れ 配 布さ れる 。 そこ に は 氏名 や 肩 書 , 所属 する

部門 以 外 に , 自 分 の 大ま か な 役割 が記 述 され て い るこ と が 多 い。例えば，

営業 部 門 のア シ ス タ ント な の か , 製造 部 門の 品 質 管理 担 当 な のか , ある

いは 人 事 の給 与 担 当 なの か と いっ たこ と が記 述 さ れて い る 。 これ に よっ

て , 社 外 の人 と 何 ら かの 業 務 上で の接 触 があ る 場 合に は , こ の名 刺 が自

分は 何 者 なの か を 紹 介し , 所 属 と身分 が 明示 さ れ る最 も 簡 単 で明 確 な証

とな る の であ る 。  

社 員 就 業 規 則 や 清 算 の 方 法 , 事 務 手 続 き , 勤 怠 の 申 請 の 方 法 な ど , 

日常 的 に 使う 業 務 シ ステ ム や 各種 手続 き は , あ ま り に自 明 で ある た め特

に気 に 留 める こ と は ない と 多 くの 人は 考 えて い る だろ う 。 こ れら が 本当

に重 要 に なっ て く る のは , 特 別な 時 , 例 えば 海 外 出張 や 人 事 異動 に よる

転居 , 休 職手 続 き な ど , な に かし ら非 日 常的 な こ とが 起 こ っ た時 で あ る。

その よ う な場 合 に , これ ら の 規範 に従 っ て処 理 を する こ と が 所属 し てい

るこ と の 証で あ り , 所属 の 行 為と なる 。 図 1 で いう B に 該 当 する と ころ

であ る 。  

こ の 所 属 の 証 を 失 っ た , あ る い は 失 う か も し れ な い と い う 状 況 に 立

たさ れ た とき に , さ らに 実 践 共同 体が 不 全の 場 合 に人 々 が ど のよ う にふ

るま い , 何を よ り ど ころ に す るの かと い うの が 本 研究 の 主 題 であ っ た。  

 

5 .2 .2 .2  参 加 と所 属 という拡 張 の有 効 性  

こ の 公 式 組 織 と 所 属 と い う 視 座 を 加 え て 拡 張 を 試 み た 成 果 は ど う だ

った の か 。以 下 の こ とが 言 え るだ ろう 。  

 

1)  実 践 共 同 体 と 参 加 の 視 点 は , 常 に 人 々 の 主 体 的 な 意 味 づ け を 要求

す る こ と を 前 提 に 人 々 の 社 会 的 実 践 を 捉 え よ う と し て き た 。 本 フ

ィー ル ド のよ う に , 妥当 性 や 合理 性 を 確 認し な い , 意 味づ け も意

味 の 更 新 も せ ず に 愚 直 に 規 範 に 従 う 人 々 の い る 現 場 を み る 時 に , 
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公 式 組 織 と 所 属 と い う 概 念 を 使 う こ と で 事 象 を 捉 え る こ と が で き

た。  

 

2)  こ れ ま で 公 式 組 織 が 持 つ 規範 や 儀 礼 的 行 為 は , 固 定 し て そ こ にあ

る も の と し て , 人 々 の 行 為 の 意 味 づ け に は 影 響 が な い も の と して

考 慮 さ れ て こ な か っ た と 考 え ら れ る が , 混 乱 す る 組 織 に お い て , 

公 式 組 織 の 示 す 規 範 と 所 属の 証 が , 人 々 の 行 動 に 大 き く 影 響 する

こと を 実 証で き た 。  

 

3)  混 乱 期 の 解 体 し て い く 組 織に お い て , こ れ ま で の 営 み を 否 定 さ れ , 

ア イ デ ン テ ィ テ ィ を 供 給 し て く れ て い た 実 践 共 同 体 が 不 在 あ る い

は不 全 に 陥り , 所 属 の証 で あ った 名 刺 や 机を 失 ったと き に , 人々

の よ り ど こ ろ に な る の が , 公 式 組 織 が 過 去 か ら 続 け て き た 儀 式的

所作 や 儀 礼的 道 具 へ の関 り で ある とい う こと が 捉 えら れ た 。  

 

4)  安 定 し た 組 織 , 安 全 な 環 境 に あ る 組 織 に は 見 ら れ な か っ た 側 面 を , 

今 回 取 り 上 げ る こ と が で きの こ と は , こ の 参 加 と 所 属 と い う 端的

な 2 つ の 軸に よ る と ころ が 大 きい と考 え る。  

 

企業 組 織 にお け る 実 践共 同 体 は本 来 , 公 式組 織 へ の所 属 を 基 盤に し

てそ の 上 で生 成 さ れ てき た 。 時に は公 式 組織 へ の 反発 や 規 範 への 抵 抗が

力と な っ て , 実 践 共 同体 は 生 まれ てき た 。人 々 は そこ へ の 参 加を 通 して

実践 を 意 味づ け , そ の過 程 で 他者 と関 係 性を 築 き , そ こ か ら アイ デ ンテ

ィテ ィ を 獲得 す る 。 そし て , 変化 に応 じ て人 々 は 意味 の 交 渉 をし な がら

常に 理 解 と意 味 の 世 界を 更 新 し続 けそ の 実践 共 同 体は 再 生 産 され 続 ける

ので あ る 。  

しか し , 今回 の よ う に解 体 し てい く 混 乱 した 組 織 にお い て は , 基 盤

とな る 公 式組 織 が 揺 らぎ , 人 々は 不全 に なっ た 実 践共 同 体 か ら離 れ , 所

属を 維 持 する た め の 行為 を 優 先し たの で ある 。 そ して そ の よ うな 状 況の

時に 人 々 が拠 り 所 に した の は , 過 去か ら 続く 変 わ らな い , 公 式組 織 が維

持し て き た作 法 と そ の反 復 だ った とい え るの で は ない だ ろ う か。  

この よ う な発 見 は ウ ェン ガ ー 理論 を 拡 張 した こ と の有 効 性 を 示し た

こと に な る。  

 

5.3 参 加 と所 属 をめぐる考 察  



#48113001_小林惠子 
解体していく組織における人々のふるまいとその変容に関するエスノグラフィ 

90 
 

 

本 節 で は 少 し 抽 象 度 を 上 げ て 今 後 の 研 究 の 問 い の た め の 素 材 の 提 示

をし た い 。  

 

軍 事 組 織 の よ う に 命 令 系 統 が 明 確 で 組 織 自 体 が ゆ る ぎ な い も の で あ

れば 人 は 迷わ な い だ ろう 。 戦 略は 組織 の 長か ら 部 下へ 順 次 伝 達さ れ て浸

透し , そ の戦 略 実 行 のた め に 組織 は構 成 され , 明 示さ れ た 役 割の 範 囲で

定義 さ れ た仕 事 を 明 確な 手 続 きと 手順 で 実行 す る だけ で よ い から で あ る。

企業 組 織 も同 じ で あ る。 し か しそ うな る と人 は 学 習を し な く なる か もし

れな い 。 例外 の た め に特 別 な 対応 や , 決 めら れ た 手続 き と は 異な る 意思

決定 を し なく て 済 む から で あ る。 新し い 知識 も マ ニュ ア ル さ えあ れ ば十

分と な る 。こ れ は 分 かり や す くす るた め に極 端 な 例を あ げ て いる が , こ

れま で の 議論 を ふ ま えれ ば , この よう な 組織 に は , 本 研 究 で いう と ころ

の公 式 組 織と , そ こ に所 属 す る人 たち , 意味 が 固 定し た 儀 礼 的所 作 が共

有さ れ て さえ い れ ば あと は 何 も必 要な い とい う こ とに な る だ ろう 。  

企 業 組 織 に お い て 特 に 実 践 共 同 体 が よ り 注 目 さ れ る よ う に な っ た の

は , 構 造 化 され 自 動 化さ れ た 組織 が市 場 の多 様 な 要求 に 耐 え られ な くな

って 行 き 詰ま り , 組 織の あ り 方を 変え る 必要 が 出 てき た か ら であ る 。 複

雑な 状 況 や激 し い 環 境変 化 , 人 々の価 値 観の 多 様 化に よ っ て 社会 が たく

さん の 選 択肢 を 持 つ よう に な った ため に , そこ で 働 く人 た ち が現 場 でよ

り柔 軟 に 学習 し て 複 雑な 状 況 に素 早く 対 応し , 急 な 変更 に も 耐え ら れる

よう に 常 に学 習 す る 場が 必 然 的に 生成 さ れた こ と と , 実 践 共 同体 の 広ま

りが 重 な った こ と は 偶然 で は ない だろ う 。そ し て 松本  (2017) が示 して

いる よ う に , 公 式 組 織だ け で は複 雑な 状 況に お い て失 敗 が 許 され な くな

るた め , 失敗 で き る 場 , 自 分 のア イデ ア を試 せ る 場 , つ ま ら ない 質 問で

も受 け 止 めて く れ る 場と し て の実 践共 同 体と い う 役割 は , 今 後も ま すま

す重 要 に なっ て く る と考 え ら れる 。  

も ち ろ ん 制 約 も な く , 現 場 に い る 人 た ち が 自 分 た ち の 状 況 に 合 わ せ

て意 味 の 交渉 を 勝 手 にや っ て 指示 通り に 動か な く なれ ば , 秩 序を 失 うだ

ろう 。 し かし ， 参 加 と所 属 の バラ ンス を 常に 見 て いく こ と が 企業 組 織で

働く 人 々 にと っ て 組 織の 活 性 度を 見る 判 断の 軸 に なる の で は ない だ ろう

か。  

 

本 研 究 で 明 ら か な っ た こ と は , 統 合 や 買 収 な ど で 混 乱 期 に あ る 企 業

組織 に つ いて , 実 践 共同 体 と いう 学習 の 場と , 秩 序と 所 属 を 明確 に する
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公式 組 織の 2 つ の バ ラン ス を 見な がら 組 織を 捉 え てい く こ と が必 要 であ

ると い う こと で あ る 。企 業 経 営が 安定 を して 人 々 の所 属 へ の 不安 が 払拭

され れ ば , 新た に 主 体的 に 意 味づ けを 試 みる 人 々 が実 践 共 同 体を 生 成す

るだ ろ う 。今 後 , 本 研究 の 調 査フ ィー ル ドに な っ たこ の 老 舗 の企 業 組織

が混 乱 期 を乗 り 切 り , 新し い 秩 序がで き れば 再 び 学ぶ た め の 実践 共 同体

が生 ま れ ると 考 え ら れる 。  

本 研 究 の 試 み は , 実 践 共 同 体 と 公 式 組 織 と い う 外 側 の 構 造 と , 参 加

と所 属 と いう 行 為 の 部分 を 図 示し , 人 々 の参 加 や 所属 の 具 体 的な 実 践と

その 相 互 に影 響 し 合 う様 子 を 整理 して み るこ と で あっ た 。 し かし , 実際

のフ ィ ー ルド は 明 確 に分 類 で きな いこ と も多 く 見 られ た 。 人 々の 営 みは

合理 的 で はな く , BATOM メン バ ーを 始 め , 現 場 に いる 人 た ち は常 に 迷い

なが ら 行 動し て い る 様子 が 見 られ たか ら であ る 。 混乱 期 に は 安全 を 求め

るこ と も ある , 不 安 を解 消 す るた めに 所 属の 証 を 探す こ と も ある だ ろ う。

企業 組 織 に所 属 し , ある 程 度 の年 数を 働 いて き た 人た ち に と って , まず

は自 分 の 居場 所 と 所 属を 確 保 した いと 考 える 。 そ のよ う な 人 々の 迷 いや

不安 が 今 回の 活 動 の 中に 頻 繁 に観 察さ れ たフ ィ ー ルド で あ っ たこ と が確

認で き た 。  

 

5.4 実 践 現 場 への示 唆  

 

本 節 で は , 本 研 究 か ら 出 さ れ た い く つ か の 新 た な 問 い を 基 に 実 践 現

場へ の 応 用可 能 性 を 提示 す る 。  

 

5 .4 .1  新 型 コロナ禍 による世 界 の変 化  

 

新 型 コ ロ ナ 禍 に よ っ て 世 界 が 一 変 し た こ と で , 社 会 生 活 だ け で な く

企業 組 織 は大 き な マ イナ ス の 影響 を受 け たこ と は 間違 い な い 。人 と 接触

でき な い , 顧 客 を 訪 問で き な い , オフ ィ スを 閉 鎖 する と こ ろ も出 て くる

状況 で あ る。 こ れ ま での 組 織 の所 属の あ り方 の 転 換を 余 儀 な くさ れ てい

る。 少 し 前か ら ト ピ ック と し てあ げら れ てき た 「 働き 方 改 革 」で あ った

が , こ こ にき て 一 挙 にそ の 動 きが 加速 さ れた 。 す ると , 物 理 的に は 参加

がで き な い実 践 共 同 体は ど の よう にし て 人々 の 参 加を 促 進 し てい く の か。

公式 組 織 はど う な る のか 。 会 えな いこ と でチ ー ム は破 綻 す る のか 。 リモ

ー ト で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 日 常 に な っ て い る 昨 今 , 組 織 の あ り 方 , 

参加 や 所 属の あ り 方 , そし て 研 究フィ ー ルド の 捉 え方 も 大 き く変 わ るだ
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ろう 。 あ るい は 組 織 に所 属 す ると いう こ と自 体 を しな い 働 き 方が 増 える

かも し れ ない 。 す る と働 く と いう 共同 体 への 参 加 は何 を 担 保 にし て いく

のだ ろ う か。 今 後 も 本研 究 で 取り 上げ た 参加 と 所 属の 軸 で , 多様 な 形に

なっ て い く組 織 を 見 てい く 必 要が ある だ ろう 。  

 

5.4.2  公 式 組 織 の改 革  

 

変 化 の 時 代 に 生 き 残 る た め に は 変 革 が 必 要 だ , と い う 言 説 を よ く 聞

く。 企 業 経営 は 変 化 と常 に 隣 り合 わせ で 来て い る 。昨 日 の 成 功を 明 日は

望め な い。そ の よう な時 の ア プロ ー チ に よく あ る のが , 本 研 究で い う「 公

式組 織 」 側の 変 革 で ある 。 組 織構 造の 変 更 , 制 度 や仕 組 み , 評価 基 準や

採用 , 最 近 では テ ク ノロ ジ ー の導 入な ど 可視 化 さ れて い る 領 域の 変 革に

ばか り 着 目さ れ が ち であ る 。 しか し , 人 々が そ れ まで の 制 度 や仕 組 みに

よっ て ど のよ う な 社 会的 実 践 が生 み出 さ れて い た のか , ど の よう な 意味

世界 を 生 成し て き た のか を 考 慮せ ずに 公 式組 織 側 だけ を 改 革 して い くこ

とで , 参 加で き る 場 を失 い , そこ に集 ま って い た 人々 が 貴 重 な知 の 共有

がで き て いた 実 践 共 同体 を 壊 すこ とに な りか ね な い。 図 1 の マト リ クス

でい う B の部 分 だ け を見 る の では なく , B の 領域 が ど のよ うに C に 影響

を与 え て いる の か を 確認 し て いく こと が 組織 を 変 えて い く 際 に重 要 にな

って く る だろ う 。 い わば 組 織 の状 況把 握 のた め に この マ ト リ クス を 活用

して 頂 き たい 。  

 

5.4.3  心 理 的 安 全 性 の尺 度 としての実 践 共 同 体  

 

松 本  (2017) は , 実 践 共 同 体 は 心 理 的 安 全 性 を も た ら す 役 割 が あ る

とし て い る。 前 述 し たよ う に , 昨 今の 急 激な 変 化 の煽 り を 受 け , 厳 しい

環境 に 耐 える た め に 公式 組 織 は失 敗を 許 容で き る 余裕 が な く なっ て きて

いる 。 そ のよ う な 時 に , 実 践 共 同体が 心 理的 に 安 全な 場 を 提 供す る 役割

を担 う 。 なぜ な ら ば そこ で は 失敗 や無 知 を許 容 で きる か ら だ 。主 体 的に

人々 が 集 まる 勉 強 会 や研 究 会 のな かで 失 敗し て も , 組織 の ビ ジネ ス には

損害 を 与 えな い だ け では な く , 学びの 場 とし て む しろ そ の よ うな 失 敗は

他者 の 学 びを も 促 進 する 。  

 

今 回 の フ ィ ー ル ド で は 公 式 組 織 そ の も の が 安 定 性 を 失 っ て た め に 実

践共 同 体 が不 在 , あ るい は 不 全で あっ た ため に , まず は 所 属 の維 持 のた
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めの 実 践 に参 加 し て いた こ と がわ かっ た 。心 理 的 に安 全 な 場 であ っ たは

ずの 実 践 共同 体 で あ った が , そ のよう な 実践 共 同 体の 基 盤 と なる 公 式組

織が 不 安 定に な っ た 場合 は 安 全な 場で は なく な る とい う よ り も , 解 体あ

るい は 消 滅す る , ま たは 機 能 を停 止す る こと が わ かっ た 。  

公 式 組 織 が 安 定 し て い れ ば , 人 々 は 現 場 で も 研 修 の 場 で も な い 第 三

の 場 と し て 実 践 共 同 体 と い う 心 理 的 安 全 性 を 提 供 し て く れ る 場 を 求 め , 

組織 が 不 安定 に な れ ば , む し ろ 所属を 維 持す る 営 みが 安 心 安 全を 人 々に

もた ら す 。こ れ は 仮 説の 域 を 出な いが , そう で あ れば , 実 践 共同 体 の存

在と そ の 活発 さ を 見 るこ と は 公式 組織 の 状態 を 測 定で き る 一 つの 尺 度と

して 使 え ない だ ろ う か。 こ れ は今 後の さ らな る 研 究課 題 の 一 つに あ げた

い。  

 

5.5 学 術 的 な貢 献  

 

本研 究 で の学術 的 な 価値 は 以 下の と お り であ る 。  

ま ず , ウ ェ ン ガ ー 論 文 を 批 判 的 に 捉 え な お す こ と で , 当 該 論 文 の 価

値を 再 確 認し , 彼 の 提出 し た 分析 概念 の 拡張 を 試 みた こ と で ある 。 具体

的に は , こ れま で は フィ ー ル ドに いる 主 体た ち を 取り 囲 む 組 織の 制 度的

環境 と し て叙 述 さ れ なが ら も , 分析対 象 から は 捨 象さ れ て き た外 側 の環

境を 「 公 式組 織 」 と 定義 し , 実 践共同 体 と参 加 と いう 概 念 に 対比 さ れる

概念 と し て公 式 組 織 と所 属 を 加え た分 析 フレ ー ム を提 示 し た こと で あ る。

その 分 析 フレ ー ム を 使い , 買 収 により 混 乱し て い る企 業 組 織 の現 場 の様

子を よ り 立体 的 に 捉 える こ と がで きた 。 所属 と い う行 為 は , 企業 組 織に

雇用 さ れ てい れ ば 所 属し て い るこ とは 自 明で あ る ため に 特 段 の注 意 が払

われ て こ なか っ た が , 組織 が 不 安定に な り所 属 先 が消 滅 あ る いは 解 体さ

れて 先 行 きが 不 透 明 にな る と いう 状況 に 置か れ る と , 人 々 は 行為 の 意味

を問 う こ とを せ ず 公 式組 織 の 規範 に従 う , 所属 を 維 持す る た めの 実 践に

従事 す る よう に な る こと が 捉 えら れた 。  

そ れ に よ り , 企 業 組 織 の 領 域 で 議 論 さ れ て き た 実 践 共 同 体 論 が , 関

係す る 実 践共 同 体 内 での 主 体 であ る人 々 の営 み と 変化 に 閉 じ てい た もの

が , そ の 生 成や 派 生 元で あ る 組織 その も のと 統 合 的に 捉 え る こと を 可能

にし た こ とで , 外 的 環境 の 変 化の 影響 も 拾い 上 げ るこ と が で きる よ うに

なっ た こ とで あ る 。  

 

また , 企 業組織 研 究 にお い て のエ ス ノ グ ラフ ィ と いう 方 法 に 価値 が

ある こ と , 今 後 の 企 業組 織 研 究に おい て この 方 法 を使 う こ と の有 効 性を

再確 認 で きた こ と で ある 。 特 に激 しい 環 境変 化 に 見舞 わ れ て いる 企 業組
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織は , 日 々変 化 の 連 続に 直 面 して いる 。 調査 票 や 一部 の イ ン タビ ュ ーで

は捉 え き れな い こ と も多 く な る。 多面 的 にリ ア リ ティ を 把 握 する 方 法と

して は , 企業 研 究 で はま だ こ の方 法は 十 分に は 採 用さ れ て き てい な い。

本研 究 が 企業 組 織 研 究に お け るエ スノ グ ラフ ィ と いう 方 法 の 価値 を 示す

一つ の 事 例と な っ た 。  

 

5 .6  残 された課 題   

 

本研 究 で の限 界 と 課 題は 以 下 の通 り で あ る。  

 

5.6.1  時 間 的 ・物 理 的 制 約  

 

まず 時 間 的な 限 界 で ある 。今 回の 調 査 期 間は １ 年 に満 た な い  (2016 年

12 月 ～ 2017 年 7 月 )。短 い 期 間の 中で 急 激に 変 化 を要 請 さ れ てい る 組織

を見 る た めに , 集 中 して 実 践 に参 加し た とは い え , 十 分 に 状 況を 捉 えら

れた と は いえ な い 。 今回 の デ ータ は期 間 を限 定 し た中 で の 状 況か ら 見え

てき た も のと し て 捉 える べ き であ ろう 。調査 期 間 後は , HD 社 の当 該 事 業

部 は ES 社に 吸 収 分 割さ れ る など 大幅 な 再編 成 が なさ れ 大 き く変 化 をし

てお り , 調 査当 時 の 原形 を と どめ てい な い。 常 に 「今 こ こ で 何が 起 こっ

てい る の か」 を 見 て いく こ と が重 要で あ るこ と を 改め て 認 識 でき た 。ま

た , 数 万 人 の企 業 グ ルー プ の 中の 1 つ の 事業 部 に 限定 し て 着 目し て お り , 

フィ ー ル ドの 一 部 を 見た に 過 ぎな いこ と を厳 し く 受け 止 め , 一般 化 など

をし た り 安易 な 仮 説 を立 て た りせ ずに , 今後 の 研 究内 容 の 活 用に 向 けて

慎重 に 検 討す る こ と が求 め ら れる 。  

ま た , 変 化 の 激 し い 組 織 に お け る フ ィ ー ル ド ワ ー ク は , 調 査 開 始 直

後と 修 了 間際 で は , 年度 も 変 わり 組織 変 更も あ り , そ れ に 伴 う人 事 異動

も起 こ る 。予 想 で き ない こ と や同 じデ ー タを 再 度 取る こ と が でき な い環

境の 中 で 行う エ ス ノ グラ フ ィ であ るこ と を考 慮 し てい く 必 要 があ る 。  

 

5.6.2  企 業 組 織 の捉 え方 の多 様 な視 点 の限 界  

 

企業 組 織 とい う 実 体 とし て の 「箱 」 は な い。 そ こ には 必 ず 複 数の 人が

いて , 特 に 営利 企 業 の組 織 は 人を 雇用 し 社会 シ ス テム に 組 み 込ま れ てい

るた め , 社 会に 存 在 意義 が 求 めら れる 。 企業 組 織 の状 況 は 100 社 100 様

であ り , 1 社 を 見た だけ で「企 業 組 織の実践 を み たエ ス ノ グ ラフ ィ 研 究」
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とし て ひ とく く り で 考え る こ とは 不可 能 であ る 。 そし て , 今 回は 人 と組

織の 状 況 を捉 え る と きの 視 座 とし て , 参 加と 所 属 とい う 切 り 口で 捉 える

こと を 試 みた 。 し か し， 組 織 自体 が揺 ら いで い る とき に そ の 視点 が 最適

であ る と して 進 め た が , も ち ろ んそれ が 最善 で あ った か と い う確 証 はな

い。そ して , エ ビデ ンス と と もに 明 確 な 結論 が 出 る研 究 で は ない こ とは , 

前述 し た よう に 変 化 の中 で の デー タで あ り再 現 性 がな い こ と から も 明ら

かで あ る 。常 に 次 へ の問 い に 繋が る継 続 性が あ る 外に 開 い た 研究 で ある

こと を 自 覚す る 必 要 があ る 。  

今 後 の 類 似 し た 企 業 組 織 の 研 究 に お い て , そ の ダ イ ナ ミ ズ ム を 見 る

ため に は , その 都 度 状態 に あ った 研究 方 法と 視 座 を慎 重 に 検 討し て いく

こと が 求 めら れ る 。  

また , 当 然の こ と だ が研 究 は 調査 者 自 身 のた め で はな い 。 こ のよ うな

企業 組 織 の研 究 に お いて は , 単 独によ る 研究 で は 閉じ た も の にな り がち

であ る 。異 質 な 領域 にい る 研 究者 た ち か らの 深 い イン サ イ ト を得 な がら , 

常に こ れ でよ い の か を問 い 続 ける 研究 で ある べ き であ っ た が 今回 は 十分

にで き た とは い え な い。 そ の 意味 では , 本研 究 か ら提 示 し た 知見 は , 未

来に 向 け た研 究 の 一 つの 素 材 に過 ぎな い こと を 顕 示し た い 。  

 

5.7 終 わりに：エスノグラフィの意 味  

 

本論 文 は 企業 の エ ス ノグ ラ フ ィで あ る 。 この 方 法 を選 ん だ 理 由は ２つ

ある 。 １ つは , 抽 象 的な 言 語 での 「理 想 的戦 略 論 」で は な く , 現実 に企

業現 場 で は何 が 起 こ って い る のか , 特 に 危機 に 直 面し て い る 組織 の 決し

て表 に 出 て来 な い 日 常が ど う なっ てい る のか , そ れ を明 ら か にす る こと

を目 的 に した か ら で ある 。 多 くの 企業 研 究が 普 遍 性や 理 論 化 のた め に集

めた デ ー タを 概 念 化 し理 論 化 する , ま た はそ の よ うな 理 論 を 検証 す るこ

とを 研 究 の目 的 に し てい る 。あ る い は調 査者 を 含 む多 く の 実 務者 た ちは , 

他社 の 事 例を 探 し 続 け , 参 考 にな る成 功 事例 や , 似て い る 業 界の セ ミナ

ーを 聞 き に行 き 学 ぶ 。成 功 し た企 業や 経 営者 の 事 例を 振 り 返 った 研 究や

書籍 は 多 いが , そ れ は結 果 論 であ る。そ れま で に 何が 起 こ っ てい た のか , 

なぜ そ う なっ た の か まで は な かな か見 え てこ な い 。も ち ろ ん その よ うな

既存 研 究 から 多 く の 示唆 を 得 てき たが , 現場 の 現 実と は 距 離 があ っ た。

抽象 的 な 言語 で の 解 説に と ど まっ てい れ ば合 理 的 な説 明 が つ く理 論 を成

立さ せ る こと が で き るが , 現 場 の現実 を 前に す れ ば今 回 の フ ィー ル ドの

よう に 説 明で き な い こと ば か りに なる 。 より 多 く の研 究 者 が まず は 現場
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に入 り 具 体を つ か む ため に 現 実に 起こ っ てい る こ とを 蓄 え , その 文 脈の

中で 手 触 り感 の あ る 研究 を 試 みる 必要 が ある の で はな い か 。  

もう １ つ は , 言 語 の 身体 性 で ある 。 上 記 にも 関 連 する が , 万 人に わか

るよ う に , 端 的 に わ かる よ う に , と企 業 にい る 我 々は わ か り やす さ を常

に求 め ら れて 来 た 。 背景 も 歴 史も 動機 も 異な る 人 たち の 集 団 であ り なが

ら , 戦 略 目標 は 共 有 し , そ こ に向 かっ て 足並 み を 揃え ね ば な らな い 。コ

ミュ ニ ケ ーシ ョ ン が 大事 で あ るか ら , 誰 にで も 理 解で き る わ かり や すい

言葉 を 使 うべ き で あ ると 頻 繁 に言 われ て きた 。 そ れに よ っ て 何が 起 こる

のか 。 そ れは 脱 文 脈 化さ れ , 整 えられ た 抽象 的 な 言葉 に よ る 状況 の 説明

であ る 。 元々 は 文 脈 に依 存 し 状況 に埋 め 込ま れ て いた そ の 時 の人 た ちの

身体 性 が 付着 し た 言 葉は , 他 者 と共有 さ れる た め に根 を 切 り 落と さ れた

段階 で 無 機質 の 乾 い た言 葉 に 変容 する 。 従っ て わ かっ た よ う でわ か らな

い。 本 質 的な 意 味 や 意図 は , 根 が生え て いた 場 所 に戻 ら な い と捉 え るこ

とが で き ない 。 そ こ で , 土 の 匂い のつ い た「 言 葉 」を , 交 換 し理 解 しよ

うと 試 み る。 そ の 根 が生 え て いた 場所 に 戻る 方 法 がエ ス ノ グ ラフ ィ であ

り , 今 回 の よう な 混 乱し た 組 織に 入り 込 むと き に 必要 に な っ てく る だろ

う。 ウ ェ ンガ ー  (1990) が 冒 頭で 示し て いた よ う に , 抽 象 的 な言 語 での

やり 取 り では な く , 実践 を 通 して 相互 に かか わ っ てい く こ と で獲 得 でき

る 「 私 た ち 」 に 寄 り 添 っ た  “ knowing, learning, understanding, 

intelligence”  を 実現 で き る方 法 な の では な い だろ う か 。  

今 回 の フ ィ ー ル ド ワ ー ク を 通 し て , 平 時 の 組 織 に お け る 日 常 で は 見

えて こ な い , 何 か し ら外 的 な 環境 に脅 か され る と きに 出 て く る人 々 の身

体的 な 反 応が 見 え た 。目 の 前 にあ る「 今 起こ っ て いる こ と 」 を本 当 に体

験す る こ とか ら 生 ま れて く る 言語 は身 体 性が あ り , 持ち 重 り のす る 言葉

にな っ て 直接 訴 え て くる 。 従 来の 研究 の 方法 だ け では な く , もっ と 身体

的な 言 語 で人 と 組 織 を語 る 研 究を 目指 し て , エ ス ノ グラ フ ィ とい う 方法

を選 ん だ のは 正 解 だ った よ う に感 じて い る。 も ち ろん ま だ ま だ課 題 は山

積し て い る研 究 で は ある が 一 定の 手触 り 感の あ る フィ ー ル ド ワー ク がで

きた の で はな い か と 自負 し て いる 。  

最後 に「 言 語の 身 体 性 」の大 切 さを 説 く 養老  (2007) の 言 葉 を借 り る。

「意 識 は 身体 に 対 し て半 秒 ほ どの 遅れ を 持つ 。 身 体が 核 心 を 悟る の であ

る。 そ れ は理 解 と い うよ り , 共鳴 とし か ある ま い。」   

本 研 究 で は 身 体 性 の あ る 言 葉 を 求 め て , 実 際 に 現 場 に 入 り 人 々 と の

実践 を で きる 限 り 共 有し 「 共 鳴」 をす る 試み と な った が , よ うや く スタ

ート 地 点 に立 て た と いえ る だ ろう 。  
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